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は
じ
め
に

筆
者
は
、
別
稿
で
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
再
定
義
を
行
っ
た
（
1
）

。
筆
者
独
特
の
箇
条
書
き
に
よ
る
定
義
だ
が
、
内
容
を
要
約
す
れ
ば
、

「
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
、
①
組
織
（
企
業
）
の
存
続
・
発
展
、
業
績
の
持
続
的
向
上
と
い
う
企
業
目
的
を
達
成
す
る
た
め
に
遂
行
す

る
、
②
経
営
資
源
で
あ
る
人
材
に
関
わ
る
諸
活
動
（
人
材
の
確
保
、
評
価
、
育
成
、
動
機
づ
け
、
活
用
、
処
遇
）
で
あ
り
、
③
そ
れ
は
同
時
に

従
業
員
の
多
様
化
す
る
欲
求
に
対
応
す
る
必
要
が
あ
り
、
④
か
つ
社
会
性
が
求
め
ら
れ
る
」。
こ
の
定
義
で
明
ら
か
な
よ
う
に
、
今
日
の

人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
は
、
企
業
目
的
の
達
成
と
い
う
組
織
ニ
ー
ズ
と
併
せ
て
、
従
業
員
の
欲
求
充
足
と
い
う
個
人
ニ
ー
ズ
へ
の
同
時
的

対
応
が
絶
対
的
な
条
件
と
し
て
求
め
ら
れ
て
い
る
。
さ
ら
に
、
組
織
内
自
己
完
結
的
で
な
く
、
社
会
と
の
整
合
性
と
い
う
視
点
も
取
り
入

れ
な
け
れ
ば
有
効
に
機
能
し
な
い
の
で
あ
る
。

論　

説

一



政
経
研
究　

第
四
十
九
巻
第
二
号
（
二
〇
一
二
年
九
月
）

（
一
五
六
）

同
じ
論
文
で
、「
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
理
念
（
2
）

」
の
内
容
と
し
て
、
①
人
間
尊
重
主
義
、
②
能
力
開
発
・
活
用
主
義
、
③
パ
ー
ト
ナ
ー

シ
ッ
プ
、
④
契
約
主
義
、
⑤
個
の
尊
重
、
の
五
つ
を
挙
げ
て
内
容
を
検
討
し
た
（
3
）

。
こ
れ
ら
の
理
念
に
基
づ
く
「
こ
れ
か
ら
の
人
材
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
役
割
・
目
的
」
と
し
て
は
、
①
自
立
し
自
律
す
る
職
業
人
の
育
成
、
②
働
き
が
い
の
付
与
、
自
己
実
現
を
図
る
場
の
提
供
、
③
多

様
な
選
択
肢
の
設
定
、
④
キ
ャ
リ
ア
支
援
、
キ
ャ
リ
ア
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
⑤
豊
か
な
生
活
の
確
保
、
⑥
生
産
性
の
向
上
、
企
業
業
績
の

持
続
的
向
上
、
企
業
の
成
長
、
の
六
項
目
を
挙
げ
て
こ
れ
か
ら
の
方
向
性
を
検
討
し
た
（
4
）

。
本
稿
で
は
、
こ
の
役
割
・
目
的
の
う
ち
「
働
き

が
い
の
付
与
、
自
己
実
現
を
図
る
場
の
提
供
」
を
取
り
上
げ
て
考
察
す
る
。
な
お
、「
働
き
が
い
」
と
「
自
己
実
現
」
に
つ
い
て
の
筆
者

な
り
の
定
義
は
後
述
す
る
と
お
り
で
あ
る
が
、
両
者
の
関
係
を
結
論
か
ら
言
う
と
、
働
き
が
い
の
高
度
化
し
た
形
態
が
仕
事
に
お
け
る

「
自
己
実
現
」
で
あ
る
。
し
た
が
っ
て
、
仕
事
に
お
け
る
自
己
実
現
の
概
念
は
働
き
が
い
の
範
疇
に
含
ま
れ
る
も
の
と
し
て
論
を
進
め
る
。

こ
の
よ
う
に
、
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
定
義
に
お
け
る
③
従
業
員
の
欲
求
対
応
の
う
ち
、
本
稿
で
は
「
働
き
が
い
」
の
充
足
に
焦
点
を

当
て
る
わ
け
で
あ
る
。
定
義
に
も
あ
る
よ
う
に
、
今
日
、
従
業
員
の
欲
求
は
多
様
化
し
て
い
る
が
、
職
業
生
活
に
お
け
る
欲
求
は
、
や
は

り
働
き
が
い
が
中
心
に
な
る
し
、
な
る
べ
き
だ
と
考
え
る
か
ら
で
あ
る
。
た
だ
、
働
き
が
い
自
体
の
概
念
を
狭
義
の
労
働
、
職
務
遂
行
に

だ
け
限
定
せ
ず
、
後
述
す
る
よ
う
に
や
や
広
く
捉
え
る
こ
と
に
す
る
。

本
稿
の
構
成
は
、
ま
ず
、
働
き
が
い
に
つ
い
て
筆
者
な
り
の
定
義
付
け
を
行
い
、「
働
き
や
す
さ
」
と
「
働
き
が
い
」
の
相
互
関
係
を

検
討
し
た
上
で
、
働
き
や
す
さ
の
構
造
を
整
理
す
る
。
次
ぎ
に
、
働
き
が
い
に
つ
な
が
る
い
く
つ
か
の
キ
ー
概
念
に
つ
い
て
考
察
し
、
働

き
が
い
の
構
造
の
体
系
化
を
試
み
る
。
さ
ら
に
、
働
き
が
い
の
要
件
・
要
素
に
関
し
て
キ
ー
ワ
ー
ド
の
一
覧
と
い
う
形
で
示
し
、
働
き
が

い
を
実
現
す
る
具
体
的
な
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
諸
施
策
に
つ
い
て
体
系
的
に
項
目
を
提
示
す
る
。
む
す
び
は
本
論
文
の
ま
と
め
と
今
後

に
残
さ
れ
た
課
題
の
確
認
で
あ
る
。

二
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二　
「
働
き
が
い
」
の
定
義

〝
働
く
こ
と
が
持
つ
意
味
〞
を
大
き
く
捉
え
る
と
、
①
生
活
の
糧
を
得
る
、
②
社
会
と
結
び
つ
く
（
社
会
に
参
加
す
る
、
社
会
に
貢
献
す

る
）、
③
能
力
を
発
揮
し
て
自
己
実
現
を
図
る
（
な
り
た
い
自
分
に
な
る
、
自
分
ら
し
く
働
き
、
自
分
ら
し
く
生
き
る
）、
に
区
分
さ
れ
る
。
既
に

前
掲
別
稿
で
も
指
摘
し
た
よ
う
に
、
歴
史
的
、
国
際
的
に
み
て
今
の
日
本
は
相
対
的
に
豊
で
あ
り
、
働
く
こ
と
の
意
味
は
か
つ
て
の
生
活

の
糧
を
得
る
こ
と
中
心
か
ら
、
働
き
が
い
、
生
き
が
い
を
求
め
る
こ
と
に
重
点
が
シ
フ
ト
し
て
い
る
。
つ
ま
り
、
働
く
こ
と
の
意
味
は
①

か
ら
「
②
と
③
」、
と
り
わ
け
③
へ
と
重
点
が
移
行
し
て
い
る
と
い
え
る
が
、
後
述
す
る
定
義
の
よ
う
に
、「
働
き
が
い
」
の
概
念
自
体
は

生
活
の
糧
を
得
る
こ
と
も
含
め
て
広
く
捉
え
る
べ
き
で
あ
る
。
な
お
、
同
論
文
で
も
述
べ
た
と
お
り
、
企
業
が
組
織
（
職
場
）
と
仕
事
を

通
じ
て
従
業
員
に
与
え
る
こ
と
が
で
き
る
の
は
、
直
接
的
に
は
働
き
が
い
で
あ
る
と
筆
者
は
考
え
て
お
り
、
個
々
の
従
業
員
に
よ
っ
て
は

そ
れ
が
間
接
的
、
結
果
的
に
生
き
が
い
に
つ
な
が
る
こ
と
も
あ
る
、
と
い
う
ス
タ
ン
ス
に
立
っ
て
い
る
（
5
）

。
し
た
が
っ
て
、
本
稿
で
は
企
業

が
直
接
的
に
関
与
可
能
な
「
働
き
が
い
」
に
つ
い
て
論
ず
る
こ
と
に
す
る
。

ま
ず
、
先
行
研
究
に
「
働
き
が
い
」
自
体
に
関
す
る
定
義
づ
け
の
例
が
ほ
と
ん
ど
存
在
し
な
い
の
で
、
こ
こ
で
は
筆
者
独
自
に
次
の
よ

う
に
総
括
的
な
定
義
づ
け
を
行
う
こ
と
に
す
る
（
6
）

。
定
義
中
の
「
仕
事
」
に
は
、
静
態
的
な
職
務
自
体
の
ほ
か
、
動
態
的
な
〝
働
く
こ
と
〞

の
意
味
も
含
ま
れ
て
い
る
。

「
①
働
く
こ
と
に
よ
り
生
活
の
安
定
や
社
会
と
の
結
び
つ
き
を
実
現
す
る
だ
け
で
な
く
、

②
仕
事
や
所
属
組
織
が
自
分
の
適
性
や
価
値
観
に
合
っ
て
お
り
、

③
仕
事
や
組
織
を
通
じ
て
能
力
を
十
分
に
発
揮
で
き
か
つ
人
間
と
し
て
成
長
で
き
、

三
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④
併
せ
て
働
く
こ
と
に
達
成
感
や
充
実
感
が
生
じ
、

⑤
仕
事
や
所
属
組
織
自
体
に
誇
り
を
持
ち
、

⑥
仕
事
や
所
属
組
織
に
満
足
し
て
い
る
主
観
的
状
態
」。

こ
の
定
義
で
は
、
働
く
こ
と
に
よ
る
生
活
の
安
定
や
社
会
参
加
・
社
会
貢
献
を
当
然
の
前
提
と
し
て
、
自
己
の
適
性
や
価
値
観
と
仕

事
・
組
織
の
適
合
、
仕
事
と
組
織
を
通
じ
た
能
力
発
揮
と
人
間
的
成
長
の
可
能
性
、
達
成
感
や
充
実
感
、
仕
事
と
所
属
組
織
へ
の
誇
り
と

満
足
感
が
働
き
が
い
の
内
容
に
な
っ
て
い
る
。
仕
事
自
体
の
満
足
度
の
ほ
か
、
所
属
組
織
（
企
業
）
へ
の
満
足
度
も
含
め
て
と
ら
え
て
い

る
点
が
特
徴
で
あ
る
。
こ
の
場
合
、
仕
事
だ
け
で
働
き
が
い
を
感
じ
る
人
も
い
れ
ば
、
仕
事
だ
け
で
な
く
組
織
へ
の
満
足
感
を
併
せ
て
働

き
が
い
を
感
じ
る
人
も
存
在
す
る
こ
と
を
想
定
し
て
い
る
。
た
だ
し
、
所
属
組
織
自
体
あ
る
い
は
組
織
へ
の
所
属
だ
け
で
「
働
き
が
い
」

を
感
じ
る
ケ
ー
ス
は
想
定
し
て
い
な
い
。
働
き
が
い
は
、
あ
く
ま
で
働
く
こ
と
に
関
係
す
る
場
面
、
仕
事
関
係
的
な
状
況
で
生
じ
る
主
観

的
状
態
だ
か
ら
で
あ
る
。

さ
ら
に
、
働
き
が
い
の
高
度
化
し
た
状
態
と
い
え
る
「
仕
事
に
お
け
る
自
己
実
現
」
を
筆
者
な
り
に
定
義
づ
け
る
と
、「
①
自
分
の
価

値
観
、
適
性
に
あ
っ
た
仕
事
に
従
事
し
、
②
そ
れ
を
通
じ
て
保
有
し
て
い
る
本
来
の
能
力
、
特
性
を
十
分
に
発
揮
し
、
③
し
か
も
そ
の
仕

事
は
創
造
性
的
で
、
か
つ
社
会
的
に
有
用
な
価
値
を
生
み
出
し
て
い
る
と
い
う
充
実
感
が
あ
り
、
④
自
分
の
夢
、
ロ
マ
ン
、
ビ
ジ
ョ
ン
を

実
現
し
て
い
る
状
態
」
で
あ
る
。
多
分
に
個
人
の
主
観
的
な
要
素
が
強
い
が
、
組
織
要
素
は
含
め
て
お
ら
ず
、
仕
事
要
素
中
心
で
あ
る
。

働
き
が
い
の
究
極
的
形
態
で
あ
り
、「
は
じ
め
に
」
で
も
述
べ
た
よ
う
に
、
こ
こ
で
は
仕
事
に
お
け
る
自
己
実
現
を
働
き
が
い
の
概
念
に

含
ま
れ
る
も
の
と
し
て
位
置
づ
け
る
。

四
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三　
「
働
き
や
す
さ
」
の
構
造

1　
「
働
き
が
い
」
と
「
働
き
や
す
さ
」

働
き
が
い
と
似
た
言
葉
で
あ
り
な
が
ら
、
ニ
ュ
ア
ン
ス
が
異
な
る
言
葉
に
「
働
き
や

す
さ
」
が
あ
る
。
両
者
と
も
従
業
員
の
満
足
感
を
表
現
す
る
言
葉
だ
が
、
働
き
が
い
と

働
き
や
す
さ
の
関
係
は
、
働
き
や
す
さ
を
ベ
ー
ス
あ
る
い
は
前
提
と
し
て
、
そ
の
上
に

積
極
的
か
つ
前
向
き
な
意
欲
の
状
態
で
あ
る
「
働
き
が
い
」
が
成
り
立
つ
イ
メ
ー
ジ
が

あ
る
（
図
表
1
）。
確
か
に
、
働
き
や
す
い
組
織
（
会
社
、
職
場
）
で
あ
れ
ば
働
き
が
い

が
生
じ
る
蓋
然
性
は
高
い
と
い
え
よ
う
が
、
働
き
や
す
け
れ
ば
必
ず
働
き
が
い
が
生
ま

れ
る
と
も
限
ら
な
い
の
が
難
し
い
と
こ
ろ
で
あ
る
。

そ
れ
で
は
、「
働
き
や
す
さ
」
と
は
な
ん
で
あ
ろ
う
か
。
手
が
か
り
と
し
て
、
二
〇
〇
三

年
以
来
毎
年
実
施
さ
れ
、
ラ
ン
キ
ン
グ
が
発
表
さ
れ
て
い
る
「
働
き
や
す
い
会
社
」
調

査
を
見
て
み
よ
う
（
7
）

。
ラ
ン
ク
付
け
る
こ
と
自
体
の
妥
当
性
は
と
も
か
く
、
こ
の
調
査
で

は
評
価
項
目
の
設
問
を
四
種
類
の
評
価
側
面
に
分
類
し
て
い
る
。
評
価
側
面
「
人
材
の

採
用
・
育
成
」
の
評
価
項
目
は
、
採
用
活
動
の
ほ
か
、
教
育
・
研
修
、
キ
ャ
リ
ア
開
発

支
援
、
人
事
考
課
制
度
な
ど
。「
多
様
な
人
材
の
活
用
」
は
、
社
内
公
募
な
ど
従
業
員

の
意
思
を
尊
重
す
る
配
置
・
異
動
制
度
、
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
な
ど
柔
軟
な
勤
務
制
度
、

働 き が い

働 き や す さ

図表 1　働きがいと働きやすさの関係

五
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障
害
者
雇
用
、
女
性
活
用
度
に
関
す
る
項
目
。「
職
場
環
境
の
整
備
」
は
、
労
働
時
間
管
理
、
定
年
管
理
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
、
福
利
厚

生
な
ど
。「
多
様
な
働
き
方
へ
の
配
慮
」
で
は
、
短
時
間
勤
務
制
度
、
育
児
休
業
制
度
、
介
護
休
業
制
度
な
ど
が
設
問
項
目
で
あ
る
。

こ
れ
ら
を
み
る
と
、
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
各
種
制
度
・
シ
ス
テ
ム
の
う
ち
、
能
力
開
発
や
キ
ャ
リ
ア
開
発
を
支
援
し
、
公
正
な
評
価

制
度
を
実
施
し
、
従
業
員
意
思
を
反
映
し
た
異
動
・
配
置
を
行
い
、
柔
軟
な
勤
務
制
度
を
採
り
入
れ
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
（D

iversity

＝

多
様
性
）
に
配
慮
し
、
職
場
環
境
の
整
備
に
力
を
入
れ
、
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
（W

ork-L
ife B

alance

＝
Ｗ
Ｌ
Ｂ
。
仕
事
と
生
活
の

調
和
）
を
実
現
す
る
こ
と
が
、
働
き
や
す
さ
に
つ
な
が
る
こ
と
に
な
る
。
抽
象
的
な
表
現
に
な
る
が
、
従
業
員
が
心
に
ゆ
と
り
を
持
ち
、

安
心
し
て
働
け
る
組
織
・
職
場
を
提
供
す
る
施
策
が
、
働
き
や
す
さ
の
要
素
と
い
う
こ
と
が
で
き
よ
う
。

と
こ
ろ
で
こ
れ
と
は
別
に
、「
働
き
が
い
の
あ
る
会
社
」（G

reat P
lace to W

ork®

）
の
ラ
ン
キ
ン
グ
も
発
表
さ
れ
て
い
る
。
米
国
を
中

心
に
世
界
各
国
で
実
施
し
て
い
る
調
査
だ
が
、
日
本
で
も
二
〇
〇
七
年
か
ら
実
施
、
発
表
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
（
8
）

。
こ
の
場
合
も
ラ
ン
ク

付
け
自
体
の
是
非
は
と
も
か
く
と
し
て
、
従
業
員
対
象
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
評
価
要
素
を
次
の
五
つ
に
分
類
し
て
い
る
の
が
同
調
査
の
独
自

性
と
い
え
る
。
な
お
、
信
用
、
尊
敬
、
公
正
に
つ
い
て
は
最
も
重
視
す
る
要
素
で
あ
る
「
信
頼
」（T

rust

）
と
い
う
上
位
概
念
で
括
っ
て

い
る
（
9
）

。
①
信
用
（C

redibility

）：
従
業
員
が
会
社
や
経
営
・
管
理
職
層
を
信
用
し
て
い
る
か

②
尊
敬
（R
espect

）：
会
社
が
従
業
員
を
大
切
な
「
人
」
と
し
て
尊
敬
し
て
い
る
か

③
公
正
（F
airness

）：
適
切
な
評
価
や
処
遇
が
な
さ
れ
て
い
る
か
、
え
こ
ひ
い
き
や
差
別
が
な
い
か

④
誇
り
（P

ride

）：
従
業
員
が
自
分
の
仕
事
や
会
社
が
提
供
す
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
誇
り
を
持
っ
て
い
る
か

⑤
連
帯
感
（C

am
araderie

）：
自
分
ら
し
く
い
ら
れ
る
か
、
自
分
の
所
属
す
る
組
織
と
仲
間
と
連
帯
が
持
て
る
か
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材
マ
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ン
ト
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働
き
が
い
（
谷
田
部
）

（
一
六
一
）

日
本
に
お
け
る
調
査
実
施
機
関
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
各
要
素
ご
と
の
具
体
的
な
設
問
例
を
見
る
と
、
働
き
や
す
さ
と
働
き
が
い
の
両

面
か
ら
設
定
さ
れ
て
お
り
、
働
き
が
い
と
働
き
や
す
さ
を
総
合
し
て
「
働
き
が
い
」
と
捉
え
て
い
る
よ
う
で
あ
る
（
10
）

。
前
掲
の
「
働
き
や
す

い
会
社
」
調
査
と
こ
の
「
働
き
が
い
の
あ
る
会
社
」
調
査
を
併
せ
み
る
と
、
働
き
が
い
と
い
い
、
働
き
や
す
さ
と
い
っ
て
も
、
そ
れ
を
構

成
す
る
要
素
、
概
念
、
施
策
・
制
度
の
違
い
は
相
対
的
な
も
の
で
あ
る
。
あ
る
人
に
と
っ
て
は
働
き
や
す
さ
の
要
素
が
働
き
が
い
に
直
結

し
、
別
の
人
は
そ
れ
で
は
働
き
が
い
に
つ
な
が
ら
な
い
。
た
だ
、
こ
の
項
で
の
冒
頭
で
も
述
べ
た
よ
う
に
、
い
わ
ゆ
る
働
き
や
す
さ
の
環

境
を
整
え
る
こ
と
が
働
き
が
い
を
生
み
出
す
条
件
に
な
る
こ
と
は
確
か
で
あ
る
。

2　
「
働
き
や
す
さ
」
の
体
系

働
き
が
い
と
働
き
や
す
さ
を
構
成
す
る
要
件
・
要
素
は
相
対
的
で
あ
る
こ
と
を
前
提
に
、
こ
こ
で
は
働
き
や
す
さ
の
概
念
を
労
働
Ｃ
Ｓ

Ｒ
を
手
が
か
り
に
ま
と
め
て
み
よ
う
。
労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
と
は
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
（C

orporate S
ocial R

esponsibility

＝
企
業
の
社
会
的
責
任
（
11
）

）
の
う
ち

従
業
員
の
働
く
こ
と
に
関
連
す
る
領
域
を
指
す
。

厚
生
労
働
省
「
労
働
に
関
す
る
Ｃ
Ｓ
Ｒ
推
進
研
究
会
報
告
書
」
に
よ
る
と
、
労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
項
目
は
多
岐
に
わ
た
る
。
図
表
2
は
、
同

報
告
書
に
お
け
る
労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
自
主
点
検
チ
ェ
ッ
ク
項
目
の
大
項
目
と
中
項
目
を
筆
者
が
整
理
し
た
も
の
で
あ
る
。
省
略
し
た
「
サ
プ
ラ

イ
チ
ェ
ー
ン
と
労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
」
な
ど
も
含
め
る
と
、
狭
義
の
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
領
域
よ
り
は
広
範
囲
に
及
ぶ
。
逆
に
、
こ
こ
に
は
掲
載

し
て
い
な
い
が
、
実
際
の
チ
ェ
ッ
ク
項
目
で
あ
る
具
体
的
な
選
択
肢
を
見
る
と
、
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
領
域
は
ほ
ぼ
網
羅
さ
れ
て
い
る

と
い
え
る
（
12
）

。
し
た
が
っ
て
、
例
え
ば
同
報
告
書
が
提
示
す
る
よ
う
な
労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
項
目
に
取
り
組
む
こ
と
が
、
す
べ
て
の
項
目
を
満
た
せ

る
か
ど
う
か
は
と
も
か
く
、
企
業
（
組
織
、
団
体
）
の
「
働
き
や
す
さ
」
の
大
前
提
に
な
る
。
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（
一
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二
）

労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
は
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
領
域

で
よ
く
論
じ
ら
れ
る
概
念
の
諸
要
素
が
含
ま
れ
て

い
る
。
ま
ず
、
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
関
連
す
る

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
（C

om
pliance

＝
法
令
遵
守
）

＝
労
働
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
は
、
労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の

基
礎
的
な
部
分
を
構
成
す
る
。
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
に
お
い
て
守
る
べ
き
法
令
は
、
憲
法
に
始
ま
り

労
働
関
係
法
令
や
社
会
保
障
関
連
法
令
は
も
ち
ろ

ん
、
民
法
、
会
社
法
さ
ら
に
は
条
約
ま
で
広
範
囲

に
及
ぶ
。
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
は
単
に
法
令
を

守
る
こ
と
だ
け
で
な
く
、
企
業
倫
理
を
守
る
こ
と
、

広
く
社
会
的
な
ル
ー
ル
を
尊
重
す
る
こ
と
も
含
ま

れ
る
が
、
働
く
こ
と
に
関
連
し
て
社
会
的
に
認
知

さ
れ
た
慣
行
、
慣
習
、
ル
ー
ル
も
数
多
く
あ
る
。

ま
た
、
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
（W

ork-

L
ife B

alance

＝
Ｗ
Ｌ
Ｂ
。
仕
事
と
生
活
の
調
和
＝
職

業
生
活
と
職
業
以
外
の
人
間
生
活
と
の
調
和
）
は
、
人

図表 2　労働ＣＳＲチェック項目（大項目および中項目）

1 ．社内態勢の整備
　① 労働分野におけるコーポレート・ガバナンス（企業統治）　
　② 社内規範の整備　　③ 社内の組織・体制の整備　
　④ 社内規範等の遵守のための取り組み　　⑤ 情報の共有　　⑥ 情報開示
　⑦ ステークホルダー（利害関係者）等への配慮
2 ．労使関係
　① 労働基本権　　② 労使協議　　③ 従業員とのコミュニケーション
3 ．従業員の雇用形態等の状況把握
4．人権、差別禁止
　① 人権の尊重　　② 差別禁止、機会均等
5 ．労働条件
　① 労働時間　　② 休暇　　③ 安全衛生　　④ 人事処遇
6 ．両立支援等
　① 育児支援　　② 介護支援
7 ．能力開発
8．雇用の安定確保および再就職支援
　① 雇用機会の確保　　② 雇用管理の改善　　③ 雇用の維持
　④ 解雇（雇用保障）　　⑤ 再就職支援
9 ．労働分野における社会貢献
　① 企業による社会貢献　　② 従業員の社会貢献の促進
10．その他
　① 従業員満足度　　② 相談への対応

資料出所：厚生労働省「労働に関するＣＳＲ推進研究会報告書」（2008年）。同報
告書に基づき、筆者が若干補足、修正した。なお、サプライチェーン
と労働ＣＳＲ、海外進出時の労働ＣＳＲの項目は省略した。
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働
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い
（
谷
田
部
）

（
一
六
三
）

間
ら
し
い
生
き
方
、
働
き
方
の
機
会
を
提
供
す
る
労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
と
い
え
る
。
か
つ
て
は
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
・
フ
レ
ン
ド
リ
ー
と
い
う
概
念
も

用
い
ら
れ
て
い
た
が
、
最
近
は
よ
り
広
い
概
念
で
あ
る
Ｗ
Ｌ
Ｂ
が
一
般
的
に
な
っ
て
い
る
。
Ｗ
Ｌ
Ｂ
が
カ
バ
ー
す
る
領
域
も
多
様
で
、

「
仕
事
と
生
活
の
調
和
推
進
官
民
ト
ッ
プ
会
議
」
が
策
定
し
た
Ｗ
Ｌ
Ｂ
憲
章
と
Ｗ
Ｌ
Ｂ
行
動
指
針
で
は
（
13
）

、
そ
の
性
格
か
ら
政
策
レ
ベ
ル
の

施
策
も
提
示
さ
れ
て
い
る
。
個
別
企
業
の
事
例
に
お
け
る
Ｗ
Ｌ
Ｂ
支
援
施
策
は
、
育
児
・
介
護
休
業
制
度
、
看
護
休
暇
制
度
、
長
期
間
労

働
の
改
善
、
短
時
間
勤
務
制
度
、
柔
軟
な
労
働
時
間
制
度
、
テ
レ
ワ
ー
ク
（
在
宅
勤
務
）
な
ど
の
柔
軟
な
勤
務
態
様
、
再
雇
用
制
度
、
経

済
的
支
援
、
情
報
提
供
、
キ
ャ
リ
ア
サ
ポ
ー
ト
な
ど
相
談
窓
口
の
設
置
、
等
々
で
あ
る
（
14
）

。
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
諸
シ
ス
テ
ム
で
対
応
で

き
る
部
分
も
あ
る
が
、
労
働
時
間
管
理
も
含
め
た
「
働
き
方
の
見
直
し
」
と
い
う
視
点
が
求
め
ら
れ
る
。

さ
ら
に
は
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
（D

iversity

）
の
概
念
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
も
労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
と
重
な
る
部
分
が
あ
る
。

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
と
は
、
旧
日
本
経
営
者
団
体
連
盟
の
研
究
会
報
告
書
に
よ
れ
ば
「
多
様
な
人
材
を
活
か
す
戦
略
」
で
あ
る
。
既
存
の
標

準
的
な
価
値
観
や
方
法
論
に
と
ら
わ
れ
ず
、
多
様
な
属
性
（
性
別
、
年
齢
、
国
籍
等
）
や
異
な
る
価
値
観
、
発
想
を
と
り
入
れ
、
ビ
ジ
ネ
ス

環
境
の
変
化
に
迅
速
・
柔
軟
に
対
応
し
、
企
業
の
成
長
と
個
人
の
幸
せ
を
つ
な
げ
よ
う
と
す
る
戦
略
で
あ
る
（
15
）

。
人
材
活
用
戦
略
で
も
あ
る

が
、
経
営
戦
略
的
な
側
面
が
強
い
。
具
体
的
な
施
策
を
見
る
と
、
前
述
し
た
Ｗ
Ｌ
Ｂ
の
施
策
と
か
な
り
重
な
り
合
う
。
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
取
り
組
む
過
程
が
、
Ｗ
Ｌ
Ｂ
の
推
進
に
つ
な
が
っ
て
い
る
企
業
事
例
も
少
な
く
な
い
（
16
）

。

以
上
の
よ
う
に
、
労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
は
、
そ
の
中
に
労
働
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
、
Ｗ
Ｌ
Ｂ
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
と
い
っ
た
概
念
を
含
み
、
人

材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
諸
シ
ス
テ
ム
を
媒
介
に
し
て
具
体
的
な
制
度
と
し
て
表
現
さ
れ
、
そ
れ
が
Ｅ
Ｓ
（E

m
ployee S

atisfaction

＝
従
業
員

満
足
）
や
Ｑ
Ｗ
Ｌ
（Q

uality of W
orking L

ife 

＝
労
働
生
活
の
質
、
労
働
の
人
間
化
）
へ
と
発
展
す
る
こ
と
で
、
働
き
が
い
の
下
部
構
造
を
形

成
す
る
。
こ
れ
ら
の
関
係
を
概
念
図
と
し
て
示
し
た
の
が
図
表
3
で
あ
る
。
実
際
に
は
各
概
念
は
も
っ
と
複
雑
に
オ
ー
バ
ー
ラ
ッ
プ
し
て

九
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い
る
が
、
同
図
で
は
や
や
単
純
化
し
て
あ
る
。
な
お
、
労

働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
は
、
法
令
や
企
業
倫
理
等
の
遵
守
つ
ま
り
最
低

限
守
る
べ
き
労
働
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
レ
ベ
ル
と
、
そ

れ
を
超
え
て
働
き
や
す
さ
の
醸
成
に
積
極
的
に
取
り
組
む

レ
ベ
ル
と
に
区
分
で
き
る
（
17
）

。
た
だ
、
こ
の
区
分
自
体
相
対

的
で
あ
り
、
境
界
線
も
曖
昧
で
、
図
で
は
明
確
に
示
し
て

い
な
い
。
ま
た
、
Ｅ
Ｓ
や
Ｑ
Ｗ
Ｌ
は
働
き
や
す
さ
を
構
成

す
る
と
と
も
に
、
そ
れ
自
体
働
き
が
い
に
関
連
す
る
部
分

が
あ
る
。
こ
れ
に
つ
い
て
は
後
述
す
る
。

こ
の
よ
う
に
、
労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
働
き
や
す
さ
の
必
要
条

件
と
し
て
位
置
づ
け
た
が
、
も
ち
ろ
ん
十
分
条
件
で
は
な

い
。
し
か
も
労
働
者
個
々
人
に
よ
っ
て
、
労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の

項
目
が
必
ず
し
も
働
き
や
す
さ
に
つ
な
が
ら
な
い
場
合
も

あ
る
。
い
ず
れ
に
し
ろ
、
こ
れ
ま
で
に
触
れ
た
「
働
き
や

す
い
会
社
」
の
調
査
内
容
、「
働
き
が
い
の
あ
る
会
社
」

調
査
項
目
、
労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
チ
ェ
ッ
ク
項
目
、
さ
ら
に
は

労
働
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
内
容
、
Ｗ
Ｌ
Ｂ
や
ダ
イ
バ
ー

ＥＳ

（従業員満足）

ＱＷＬ

（労働の人間化）

人材マネジメントシステム

労　働　Ｃ　Ｓ　Ｒ

ワーク・ライフ・バランス
ダイバーシティ

労働コンプライアンス

※　実際には、各概念は複雑にオーバーラップしている。

図表 3　働きやすさの体系（働きがいの下部構造）：概念図

一
〇



人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
働
き
が
い
（
谷
田
部
）

（
一
六
五
）

シ
テ
ィ
の
施
策
に
つ
い
て
、
全
部
の
項
目
を
満
た
さ
な
い
ま
で
も
、
各
企
業
が
可
能
な
限
り
の
施
策
を
実
施
し
て
い
る
こ
と
が
働
き
や
す

さ
の
前
提
条
件
に
な
ろ
う
。
と
く
に
、
労
働
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
属
す
る
領
域
、
そ
れ
は
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
や
Ｗ
Ｌ
Ｂ
施
策
で
も
関
連

す
る
が
、
法
令
で
規
定
さ
れ
て
い
る
基
本
的
な
労
働
条
件
の
確
保
、
労
働
環
境
の
整
備
は
最
低
の
条
件
に
な
る
。

四　
「
働
き
が
い
」
の
構
造

1　
「
働
き
が
い
」
の
基
盤

⑴　

新
し
い
Ｑ
Ｗ
Ｌ
（Q

uality of W
orking Life

＝
労
働
生
活
の
質
、
労
働
の
人
間
化
）

前
掲
図
表
3
の
よ
う
に
、
労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
充
足
を
大
枠
と
し
た
「
働
き
や
す
さ
」
は
、
一
つ
の
方
向
と
し
て
Ｑ
Ｗ
Ｌ
に
発
展
す
る
。
つ

ま
り
、
働
き
が
い
の
基
盤
の
一
つ
を
形
成
す
る
の
が
Ｑ
Ｗ
Ｌ
で
あ
る
。
Ｑ
Ｗ
Ｌ
は
、
一
九
六
〇
年
代
〜
七
〇
年
代
に
欧
米
を
中
心
に
そ
し

て
日
本
で
も
議
論
さ
れ
、
実
践
さ
れ
た
概
念
と
運
動
で
あ
る
。
Ｑ
Ｗ
Ｌ
の
概
念
や
定
義
は
必
ず
し
も
定
ま
っ
て
い
な
い
が
、
一
般
的
に
労

働
生
活
の
質
の
向
上
（
運
動
、
施
策
）、
あ
る
い
は
労
働
の
人
間
化
（
運
動
、
施
策
）
と
し
て
捉
え
ら
れ
て
い
る
。
小
野
公
一
は
、
働
く
ひ
と

のw
ell-being

（
安
寧
）
を
論
ず
る
文
脈
の
中
で
、
仕
事
そ
の
も
の
だ
け
で
な
く
そ
れ
を
遂
行
す
る
①
物
理
的
・
生
理
的
環
境
（
作
業
環
境
、

安
全
衛
生
、
労
働
条
件
な
ど
）、
②
社
会
的
環
境
（
人
間
関
係
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
な
ど
）、
③
心
理
的
環
境
（
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

な
ど
）、
④
社
会
・
経
済
・
政
治
的
要
因
（
意
思
決
定
へ
の
労
働
者
参
加
な
ど
）
が
Ｑ
Ｗ
Ｌ
に
関
係
す
る
と
い
う
（
18
）

。

先
行
研
究
で
も
、
Ｑ
Ｗ
Ｌ
を
構
成
す
る
要
因
は
、
職
場
の
人
間
関
係
、
仕
事
の
多
様
性
・
挑
戦
性
、
仕
事
を
通
じ
た
成
長
や
能
力
開
発

の
機
会
、
職
務
遂
行
の
自
律
性
、
公
正
で
十
分
な
賃
金
・
報
酬
、
心
身
と
も
に
健
康
で
安
全
な
作
業
環
境
、
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン

ス
、
仕
事
の
社
会
貢
献
度
、
雇
用
保
障
、
経
営
や
業
務
の
意
思
決
定
へ
の
参
加
、
な
ど
多
様
な
も
の
が
挙
げ
ら
れ
て
い
る
（
19
）

。
実
際
の
企
業

一
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実
務
で
は
、
例
え
ば
職
務
充
実
、
職
務
再
設
計
、
作
業
方
法
の
改
善
、
作
業
環
境
改
善
、
労
働
時
間
短
縮
、
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制
な
ど

さ
ら
に
具
体
的
な
制
度
・
施
策
が
実
施
さ
れ
た
（
20
）

。
労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
項
目
と
重
な
り
合
う
部
分
が
少
な
く
な
い
が
、
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
前

述
し
た
積
極
的
な
労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
レ
ベ
ル
に
関
連
し
て
い
る
。
労
働
生
活
の
質
の
向
上
運
動
と
い
う
観
点
か
ら
し
て
も
、
前
述
し
た
よ
う

に
、
働
き
や
す
さ
を
も
た
ら
す
基
礎
的
部
分
よ
り
は
、
働
き
が
い
を
醸
成
す
る
要
因
の
部
分
に
近
い
。

最
近
は
Ｑ
Ｗ
Ｌ
と
い
う
言
葉
を
目
に
す
る
こ
と
が
少
な
く
な
っ
た
。
Ｉ
Ｌ
Ｏ
（
国
際
労
働
機
関
）
の
活
動
目
標
で
あ
る
デ
ィ
ー
セ
ン

ト
・
ワ
ー
ク
（D

ecent w
ork

＝
働
き
が
い
の
あ
る
人
間
ら
し
い
仕
事
）
が
取
っ
て
代
わ
っ
た
と
い
う
と
ら
え
方
も
あ
る
（
21
）

。
日
本
政
府
は

デ
ィ
ー
セ
ン
ト
・
ワ
ー
ク
に
つ
い
て
、
人
々
が
働
き
な
が
ら
生
活
し
て
い
る
間
に
抱
く
次
の
よ
う
な
願
望
を
集
大
成
し
た
も
の
で
あ
る
、

と
整
理
し
て
い
た
（
22
）

。「
①
働
く
機
会
と
持
続
可
能
な
生
計
に
足
る
収
入
が
得
ら
れ
る
こ
と
、
②
労
働
三
権
な
ど
の
権
利
が
保
障
さ
れ
、
職

場
で
発
言
が
行
い
や
す
く
そ
れ
が
認
め
ら
れ
る
こ
と
、
③
家
庭
生
活
と
職
業
生
活
の
両
立
、
安
全
な
職
場
環
境
、
雇
用
保
険
、
医
療
・
年

金
制
度
な
ど
の
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
が
確
保
さ
れ
、
自
己
の
鍛
錬
も
で
き
る
こ
と
、
④
公
正
な
扱
い
、
男
女
平
等
な
扱
い
を
受
け
る
こ

と
」。
こ
れ
を
み
る
と
、
Ｑ
Ｗ
Ｌ
に
比
べ
て
働
く
こ
と
に
関
し
、
よ
り
根
源
的
な
項
目
が
挙
げ
ら
れ
て
い
る
。
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
政
策

レ
ベ
ル
の
取
り
組
み
に
な
じ
む
領
域
が
少
な
く
な
い
。

し
か
し
な
が
ら
、
Ｑ
Ｗ
Ｌ
は
デ
ィ
ー
セ
ン
ト
・
ワ
ー
ク
に
置
き
換
え
ら
れ
る
の
で
は
な
く
、
新
し
い
様
相
で
再
評
価
さ
れ
、
再
登
場
す

べ
き
だ
と
考
え
る
。
グ
ロ
ー
バ
ル
化
が
急
激
に
進
み
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
（
情
報
通
信
技
術
）
が
加
速
度
的
に
高
度
化
し
、
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
的
業

務
が
増
加
し
、
経
営
管
理
シ
ス
テ
ム
が
複
雑
化
し
た
現
在
、
過
去
の
内
容
か
ら
進
化
し
た
新
し
い
Ｑ
Ｗ
Ｌ
が
今
日
は
求
め
ら
れ
る
の
で
あ

る
。
こ
こ
で
は
、
労
働
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
、
Ｗ
Ｌ
Ｂ
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
を
内
包
し
た
労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
が
達
成
さ
れ
た
状
態
、
充
足
し
た

状
態
を
新
し
い
Ｑ
Ｗ
Ｌ
と
捉
え
る
こ
と
に
す
る
。
と
く
に
、
働
き
が
い
に
つ
な
が
る
要
素
、
制
度
・
施
策
に
注
目
し
た
い
。

一
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⑵　

Ｅ
Ｓ
（Em

ployee Satisfaction

＝
従
業
員
満
足
）

労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
充
足
を
大
枠
と
し
た
「
働
き
や
す
さ
」
は
、
図
表
3
に
よ
れ
ば
も
う
一
つ
の
方
向
と
し
て
Ｅ
Ｓ
（
従
業
員
満
足
）
に
発

展
す
る
。
Ｅ
Ｓ
は
、
働
く
こ
と
に
関
連
し
た
従
業
員
の
主
観
的
肯
定
感
で
あ
り
、
働
き
が
い
の
基
盤
を
形
成
す
る
。
従
業
員
満
足
と
一
口

に
い
っ
て
も
、
満
足
の
対
象
は
多
様
で
広
範
で
あ
る
。
対
象
と
な
る
要
素
に
つ
い
て
、
あ
る
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
が
組
織
改
革
の
前

段
と
し
て
実
施
し
て
い
る
Ｅ
Ｓ
調
査
（
23
）

の
項
目
で
見
て
み

よ
う
（
図
表
4
）。
大
項
目
は
仕
事
、
職
場
、
上
司
、
会

社
風
土
、
処
遇
、
福
利
厚
生
、
経
営
、
そ
れ
に
総
合
満

足
度
で
あ
る
。「
仕
事
」
に
関
し
て
は
、
仕
事
内
容
、

人
材
育
成
、
仕
事
継
続
の
三
小
項
目
、「
会
社
風
土
」

に
つ
い
て
は
会
社
風
土
、
会
社
イ
ン
フ
ラ
、
会
社
風
紀

の
三
小
項
目
、「
処
遇
」
は
、
人
事
評
価
、
給
与
等
、

個
人
目
標
、
労
働
時
間
の
四
小
項
目
が
そ
れ
ぞ
れ
設
定

さ
れ
て
い
る
。
項
目
表
記
か
ら
は
内
容
が
把
握
し
づ
ら

い
の
は
個
人
目
標
満
足
度
で
、
目
標
設
定
の
十
分
な
話

し
合
い
や
目
標
の
進
捗
状
況
を
話
し
合
う
機
会
が
そ
の

内
容
で
あ
る
。
ま
た
、「
福
利
厚
生
」
満
足
度
に
は
勤

務
形
態
の
自
由
度
が
含
ま
れ
て
い
る
。

図表 4　ＥＳ調査の項目例（大項目、小項目）

大項目 小項目

「仕事」満足度 仕事内容満足度
人材育成満足度
仕事継続満足度

「職場」満足度

「上司」満足度

「会社風土」満足度 会社風土満足度
会社インフラ満足度
会社風紀満足度

「処遇」満足度 人事評価満足度
給与等満足度
個人目標満足度
労働時間満足度

「福利厚生」満足度

「経営」満足度

総合満足度

資料出所：三菱ＵＦＪリサーチ＆コンサルティング作成。
新井みち子「ＥＳ調査とそれに基づく組織改革」
『日本労働研究雑誌』№617（2011年12月号）66
頁所収から、筆者が大項目と小項目を抜粋。
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こ
の
よ
う
に
、
図
表
4
は
仕
事
だ
け
で
な
く
、
会
社
、
職
場
、
処
遇
な
ど
も
Ｅ
Ｓ
（
従
業
員
満
足
）
に
関
連
す
る
対
象
と
し
て
い
る
。

Ｅ
Ｓ
の
と
ら
え
方
は
図
表
4
の
よ
う
な
枠
組
み
に
限
ら
れ
な
い
が
、
一
つ
の
考
え
方
と
し
て
妥
当
な
も
の
だ
と
い
え
よ
う
。
一
方
、
産

業
・
組
織
心
理
学
、
組
織
行
動
論
（
ミ
ク
ロ
組
織
論
）
で
い
う
「
職
務
満
足
感
」
も
、
狭
義
の
職
務
自
体
へ
の
満
足
感
だ
け
で
は
な
く
、

仕
事
を
遂
行
し
て
い
る
過
程
で
感
じ
る
満
足
感
ま
で
拡
大
し
て
捉
え
て
い
る
（
24
）

。
そ
の
意
味
で
は
、
Ｅ
Ｓ
は
職
務
満
足
に
近
い
概
念
と
い
え

よ
う
が
、
Ｅ
Ｓ
は
職
務
満
足
よ
り
も
会
社
や
職
場
つ
ま
り
組
織
を
対
象
に
す
る
項
目
や
要
素
が
多
い
の
で
、
い
わ
ゆ
る
職
務
満
足
感
よ
り

は
や
や
広
い
概
念
と
し
て
把
握
す
べ
き
で
あ
る
。
Ｅ
Ｓ
に
は
働
き
や
す
さ
の
レ
ベ
ル
も
含
ま
れ
る
が
、
そ
の
満
足
度
が
動
機
づ
け
（
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
）
を
介
し
て
働
き
が
い
に
つ
な
が
る
こ
と
も
多
い
。
前
述
し
た
Ｑ
Ｗ
Ｌ
は
、
制
度
・
施
策
と
そ
の
運
用
自
体
の
面
か
ら
働
き

や
す
さ
と
働
き
が
い
へ
の
発
展
を
み
た
も
の
だ
が
、
Ｅ
Ｓ
は
制
度
・
施
策
と
そ
の
運
用
を
従
業
員
の
満
足
と
い
う
心
理
的
・
認
知
的
側
面

か
ら
、
働
き
や
す
さ
と
働
き
が
い
へ
の
発
展
と
し
て
捉
え
た
も
の
と
い
え
る
。
し
た
が
っ
て
、
働
き
が
い
の
観
点
か
ら
は
Ｑ
Ｗ
Ｌ
と
Ｅ
Ｓ

は
相
互
規
定
関
係
、
相
互
依
存
関
係
に
あ
る
。

2　

動
機
づ
け
（
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
＝m

otivation
）

⑴　

動
機
づ
け
の
概
念
と
理
論

Ｑ
Ｗ
Ｌ
や
Ｅ
Ｓ
が
働
き
が
い
に
結
び
つ
く
に
は
、
い
く
つ
か
の
媒
介
項
が
必
要
で
あ
る
。
本
稿
で
は
そ
れ
を
、
動
機
づ
け
（
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
＝m
otivation

）
と
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
（com

m
itm
ent

）
に
絞
っ
て
検
討
す
る
。
こ
こ
で
は
ま
ず
、
働
く
こ
と
の
動
機
づ
け
（w

ork 

m
otivation

）
に
つ
い
て
考
え
る
。
な
お
、
日
常
用
語
と
し
て
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
言
葉
は
、
動
機
づ
け
の
手
段
・
方
法
い
わ
ゆ
る
モ

チ
ベ
ー
タ
ー
を
指
す
場
合
と
、
そ
れ
ら
の
手
段
・
方
法
で
動
機
づ
け
ら
れ
た
状
態
（
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
い
、
労
働
意
欲
が
旺
盛
）
を
指
す
場

一
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合
の
二
様
の
用
い
ら
れ
方
を
し
て
い
る
。
学
術
的
な
動
機
づ
け
（
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
）
の
定
義
は
多
様
だ
が
、
本
稿
で
は
「
人
々
が
、
あ
る
要

求
を
満
た
そ
う
と
し
た
り
、
何
か
を
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
得
ら
れ
る
も
の
を
目
指
し
て
、
行
動
を
起
こ
し
、
努
力
を
継
続
し
て
い
く
こ
と
（
25
）

」、

あ
る
い
は
も
っ
と
端
的
に
「
行
動
を
あ
る
一
定
の
方
向
に
発
動
さ
せ
推
進
し
持
続
さ
せ
る
プ
ロ
セ
ス
（
26
）

」
と
理
解
し
て
お
く
。
日
常
用
語
と
同

様
に
、
行
動
を
惹
起
す
る
動
因
（
欲
求
）、
誘
因
（
目
標
）
の
存
在
と
、
行
動
が
持
続
、
継
続
し
て
い
る
プ
ロ
セ
ス
、
状
態
を
包
含
し
て
い
る
。

動
機
づ
け
（
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
）
に
関
す
る
理
論
は
実
に
多
種
多
様
で
あ
る
、
大
き
く
は
、
何
に
よ
っ
て
動
機
づ
け
ら
れ
る
か
と
い
う
内

容
理
論
（
欲
求
説
）
と
、
人
は
ど
の
よ
う
な
プ
ロ
セ
ス
で
動
機
づ
け
ら
れ
る
の
か
と
い
う
過
程
理
論
（
選
択
説
）
に
区
分
さ
れ
る
が
、
こ
れ

ら
で
は
括
れ
な
い
多
彩
な
理
論
、
概
念
、
ア
プ
ロ
ー
チ
が
多
数
存
在
す
る
（
27
）

。
た
だ
し
、「
あ
る
理
論
は
あ
る
条
件
で
し
か
役
に
立
た
な
い

わ
け
で
、
あ
る
一
つ
の
す
ば
ら
し
い
一
般
理
論
で
人
の
動
機
づ
け
を
す
べ
て
説
明
す
る
こ
と
は
難
し
く
、
ま
た
そ
ん
な
理
論
は
な
い
と
い

う
の
が
現
在
の
と
こ
ろ
定
説
と
な
っ
て
い
る
（
28
）

」
し
、
動
機
づ
け
に
関
連
す
る
諸
要
素
、
諸
要
因
を
す
べ
て
網
羅
す
る
よ
う
な
「
グ
ラ
ン
ド

セ
オ
リ
ー
を
望
む
こ
と
は
も
は
や
不
可
能
で
あ
ろ
う
（
29
）

」
と
い
う
指
摘
が
あ
る
。
し
た
が
っ
て
、
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
観
点
か
ら
は
、
働

き
が
い
に
結
び
つ
け
る
動
機
づ
け
の
方
策
、
施
策
、
制
度
の
多
様
な
選
択
肢
を
設
定
す
る
こ
と
が
必
要
に
な
る
。

⑵　

外
発
的
動
機
づ
け
と
内
発
的
動
機
づ
け

働
く
こ
と
の
動
機
づ
け
を
一
つ
の
理
論
だ
け
で
説
明
す
る
こ
と
は
難
し
い
わ
け
だ
が
、
外
発
的
動
機
づ
け
と
内
発
的
動
機
づ
け
に
つ
い

て
は
触
れ
て
お
こ
う
。
組
織
が
与
え
る
、
あ
る
い
は
組
織
か
ら
得
ら
れ
る
報
酬
に
は
大
き
く
分
け
て
二
種
類
あ
る
。
外
的
報
酬
と
内
的
報

酬
で
あ
る
。
外
的
報
酬
は
、
例
え
ば
金
銭
（
賃
金
）、
昇
進
・
昇
格
、
称
讃
な
ど
、
組
織
や
上
司
、
同
僚
か
ら
与
え
ら
れ
る
も
の
で
あ
る
。

内
的
報
酬
は
、
例
え
ば
達
成
感
、
充
実
感
、
有
能
感
、
成
長
感
、
自
己
決
定
感
、
仕
事
自
体
の
興
味
な
ど
、
職
務
遂
行
の
過
程
や
結
果
か

ら
個
人
の
内
部
で
主
観
的
に
生
じ
る
も
の
で
あ
る
。
外
的
報
酬
を
得
る
こ
と
に
動
機
づ
け
ら
れ
る
こ
と
、
あ
る
い
は
外
的
報
酬
を
得
た
こ
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と
に
よ
り
動
機
づ
け
ら
れ
る
こ
と
、
つ
ま
り
外
的
報
酬
と
関
連
す
る
動
機
づ
け
を
「
外
発
的
動
機
づ
け
」
と
い
う
。
一
方
、
内
的
報
酬
を

得
る
こ
と
に
動
機
づ
け
ら
れ
る
こ
と
、
あ
る
い
は
内
的
報
酬
を
得
た
こ
と
に
よ
り
動
機
づ
け
ら
れ
る
こ
と
、
つ
ま
り
内
的
報
酬
と
関
連
す

る
動
機
づ
け
を
「
内
発
的
動
機
づ
け
」
と
い
う
（
30
）

。

動
機
づ
け
の
研
究
に
お
い
て
は
、
こ
れ
ま
で
は
内
的
報
酬
に
基
づ
く
内
発
的
動
機
づ
け
が
重
視
さ
れ
、
外
的
報
酬
は
む
し
ろ
動
機
づ
け

に
マ
イ
ナ
ス
の
作
用
を
及
ぼ
す
と
い
う
説
も
あ
る
（
ア
ン
ダ
ー
・
マ
イ
ニ
ン
グ
現
象
（
31
）

）。
た
だ
、
最
近
の
研
究
で
は
、
内
的
報
酬
に
よ
る
内

発
的
動
機
づ
け
を
過
度
に
強
調
す
る
傾
向
に
変
化
が
見
ら
れ
る
（
32
）

。
組
織
に
お
け
る
動
機
づ
け
を
考
え
れ
ば
、
ま
ず
は
外
発
的
動
機
づ
け
が

生
じ
る
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
制
度
、
施
策
を
整
備
す
る
こ
と
が
基
本
に
な
る
。
そ
の
上
で
、
そ
れ
を
内
発
的
動
機
づ
け
に
変
化
、
移
行

さ
せ
る
仕
組
み
、
仕
掛
け
が
必
要
に
な
る
（
33
）

。
実
際
に
も
、
最
初
は
外
発
的
に
動
機
づ
け
ら
れ
た
行
動
が
、
次
第
に
内
発
的
に
動
機
づ
け
ら

れ
た
行
動
に
変
化
す
る
場
合
は
多
い
。
さ
ら
に
い
え
ば
、
労
働
者
・
従
業
員
は
、
外
的
報
酬
と
内
的
報
酬
の
両
者
に
動
機
づ
け
ら
れ
て
働

く
の
で
あ
り
、
置
か
れ
た
状
況
と
個
人
の
心
理
状
態
に
よ
っ
て
準
拠
す
る
報
酬
と
そ
の
ウ
エ
イ
ト
は
常
に
変
化
す
る
。
動
機
づ
け
は
複
合

的
で
流
動
的
で
あ
る
と
理
解
し
た
方
が
実
態
に
合
っ
て
い
る
。

な
お
、
内
発
的
動
機
づ
け
に
関
連
す
る
概
念
と
し
て
、
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
（engagem

ent

）
が
あ
る
。
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
と
は

「
質
の
高
い
や
る
気
」
で
あ
り
、「
課
題
に
没
頭
し
て
取
り
組
ん
で
い
る
心
理
状
態
」
を
指
す
（
34
）

。「
フ
ロ
ー
（
35
）

」
に
近
い
概
念
だ
と
も
い
う
。

フ
ロ
ー
は
、
没
頭
、
没
入
、
没
我
、
忘
我
、
三
昧
、
至
福
と
い
う
あ
る
種
宗
教
的
な
言
葉
で
表
さ
れ
る
が
、
提
唱
者
で
あ
る
チ
ク
セ
ン
ト

ミ
ハ
イ
の
著
作
か
ら
は
「
楽
し
ん
で
い
る
状
態
」「
楽
し
く
思
っ
て
い
る
状
態
」
に
ま
で
広
げ
て
解
釈
す
る
こ
と
が
可
能
で
あ
る
。
エ
ン

ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
と
い
い
、
フ
ロ
ー
と
い
い
、
仕
事
を
楽
し
み
、
仕
事
に
熱
中
し
て
い
る
の
は
理
想
的
な
状
態
で
あ
る
が
、
多
く
の
人
は
そ

の
境
地
に
な
か
な
か
達
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
。
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⑶　

動
機
づ
け
に
つ
な
が
る
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
施
策

次
ぎ
に
、
動
機
づ
け
に
つ
な
が
る
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
施
策
の
基
本
的
考
え
方
に
つ
い
て
検
討
す
る
。
従
業
員
の
動
機
づ
け
の
方
法
・

手
段
は
、
①
組
織
上
の
地
位
、
ス
テ
イ
タ
ス
に
よ
る
動
機
づ
け
、
②
賃
金
・
金
銭
的
報
酬
に
よ
る
動
機
づ
け
、
③
上
記
①
②
以
外
の
報
酬

や
労
働
条
件
、
勤
務
条
件
に
よ
る
動
機
づ
け
、
④
評
価
制
度
に
よ
る
動
機
づ
け
、
⑤
能
力
開
発
制
度
に
よ
る
動
機
づ
け
、
⑥
キ
ャ
リ
ア
開

発
・
形
成
支
援
に
よ
る
動
機
づ
け
、
⑦
上
司
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
通
じ
た
動
機
づ
け
、
⑧
仕
事
そ
の
も
の
に
よ
る
動
機
づ
け
、
に
大
き

く
分
け
る
こ
と
が
で
き
る
。
こ
れ
ら
の
枠
組
み
の
中
で
、
さ
ら
に
具
体
的
な
施
策
、
詳
細
な
手
段
を
準
備
す
る
わ
け
で
あ
る
。

こ
の
う
ち
、
⑧
仕
事
そ
の
も
の
に
よ
る
動
機
づ
け
は
、
仕
事
で
認
め
ら
れ
る
こ
と
、
仕
事
を
通
じ
た
充
実
感
、
仕
事
の
達
成
感
、
仕
事

に
よ
る
成
長
な
ど
が
そ
の
内
容
に
な
っ
て
い
る
。
つ
ま
り
内
的
報
酬
に
よ
る
内
発
的
動
機
づ
け
が
中
心
で
あ
る
。
こ
れ
に
対
し
て
①
〜
⑦

は
、
直
接
的
に
は
外
的
報
酬
に
よ
る
外
発
的
動
機
づ
け
が
中
心
的
な
内
容
で
あ
る
。
②
賃
金
は
動
機
づ
け
要
因
で
は
な
い
と
い
う
説
（
36
）

や
、

前
述
し
た
よ
う
に
外
的
報
酬
と
く
に
賃
金
が
内
発
的
動
機
づ
け
に
マ
イ
ナ
ス
に
影
響
す
る
（
ア
ン
ダ
ー
・
マ
イ
ニ
ン
グ
現
象
）
と
い
う
考
え

方
が
あ
る
が
、
筆
者
は
賃
金
・
金
銭
的
報
酬
も
動
機
づ
け
に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
る
（
37
）

。

以
下
に
は
仕
事
そ
の
も
の
を
通
じ
た
動
機
づ
け
を
中
心
に
、
具
体
的
な
制
度
・
施
策
で
は
な
く
、
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
け
る
動
機

づ
け
策
に
織
り
込
む
べ
き
要
件
・
要
素
に
つ
い
て
示
す
こ
と
に
す
る
。

①
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
の
確
立
と
明
確
化
：
会
社
の
将
来
ビ
ジ
ョ
ン
を
明
確
に
し
て
従
業
員
に
示
す

②
情
報
の
オ
ー
プ
ン
化
・
共
有
化
：
社
内
外
の
経
営
情
報
を
従
業
員
に
開
示
し
、
共
有
す
る

③
参
加
・
参
画
：
企
業
経
営
、
業
務
活
動
の
意
思
決
定
に
従
業
員
を
参
加
、
参
画
さ
せ
る

④
本
人
の
意
思
尊
重
：
業
務
遂
行
、
配
置
、
働
き
方
な
ど
で
従
業
員
本
人
の
意
思
を
尊
重
す
る
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⑤
意
義
あ
る
仕
事
の
付
与
：
役
割
・
職
務
を
明
確
化
し
、
挑
戦
的
な
仕
事
や
企
業
へ
の
貢
献
が
感
じ
ら
れ
る
仕
事
を
与
え
る

⑥
目
標
設
定
：
目
標
管
理
的
手
法
を
導
入
し
、
目
標
の
自
己
設
定
、
業
務
遂
行
の
自
己
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
、
成
果
の
自
己
評
価
を
行
う

⑦
権
限
の
移
譲
・
付
与
：
企
画
性
の
あ
る
完
結
し
た
ひ
と
ま
と
ま
り
の
仕
事
を
与
え
、
業
務
計
画
の
策
定
、
業
務
遂
行
な
ど
に
あ
た
っ

て
大
幅
に
権
限
を
移
譲
、
付
与
す
る

⑧
自
律
性
：
広
範
な
裁
量
権
を
付
与
し
、
企
画
、
計
画
の
段
階
か
ら
実
行
、
統
制
ま
で
の
自
律
的
業
務
管
理
を
行
い
、
自
律
的
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
を
実
現
す
る

⑨
能
力
の
開
発
と
活
用
：
能
力
が
発
揮
で
き
、
成
長
が
期
待
で
き
実
感
で
き
る
仕
事
を
与
え
、
能
力
開
発
・
キ
ャ
リ
ア
形
成
の
機
会
を

提
供
し
、
開
発
し
た
能
力
の
活
用
チ
ャ
ン
ス
を
付
与
す
る

⑩
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
：
仕
事
の
結
果
・
成
果
、
能
力
・
適
性
の
現
状
な
ど
に
つ
い
て
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る

⑪
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
：
部
下
の
自
律
支
援
型
、
部
下
の
キ
ャ
リ
ア
開
発
・
形
成
支
援
型
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
す
る

⑫
処
遇
の
公
正
・
公
平
性
：
処
遇
シ
ス
テ
ム
の
基
準
を
明
確
に
し
て
公
正
、
公
平
に
処
遇
す
る

3　

組
織
と
「
働
き
が
い
」

⑴　

組
織
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト

コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
（com

m
itm
ent

）
の
対
象
と
し
て
は
様
々
な
も
の
が
存
在
す
る
が
、
本
稿
と
の
関
連
で
い
え
ば
組
織
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン

ト
、
職
務
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
が
挙
げ
ら
れ
る
。
職
務
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
は
職
務
関
与
に
近
い
概
念
で
、
仕
事
そ
の
も
の
を
通
じ
た
動
機
づ

け
に
つ
な
が
る
。
そ
こ
で
本
項
で
は
、
組
織
へ
の
一
体
感
、
愛
着
、
帰
属
意
識
な
ど
、
組
織
に
対
す
る
個
人
の
心
理
的
な
状
態
を
表
す
組

一
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織
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
（organizational com

m
itm
ent

）
を
取
り
上
げ
る
（
38
）

。

組
織
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
に
関
し
て
も
多
様
な
理
論
、
ア
プ
ロ
ー
チ
が
存
在
す
る
。
例
え
ば
、
三
要
素
モ
デ
ル
で
は
、
組
織
コ
ミ
ッ
ト
メ

ン
ト
を
①
情
緒
的
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
、
②
継
続
的
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
、
③
規
範
的
コ
メ
ッ
ト
メ
ン
ト
の
三
構
成
要
素
に
分
類
す
る
。
情
緒

的
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
は
、
組
織
へ
の
愛
着
、
同
一
視
、
忠
誠
心
を
内
容
と
す
る
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
で
あ
る
。
継
続
的
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
は
、

退
出
に
伴
う
逸
失
利
益
の
大
き
さ
か
ら
組
織
に
止
ま
る
こ
と
を
指
し
、
功
利
的
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
と
も
呼
ば
れ
る
。
規
範
的
コ
メ
ッ
ト
メ

ン
ト
は
、
組
織
に
は
コ
ミ
ッ
ト
す
べ
き
だ
と
い
う
信
念
、
義
務
感
あ
る
い
は
恩
義
に
由
来
す
る
態
度
と
行
動
で
あ
る
。

実
際
の
組
織
へ
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
は
、
た
だ
一
つ
の
要
素
に
基
づ
く
の
で
な
く
、
情
緒
的
、
功
利
的
、
規
範
的
の
各
要
素
が
総
合
的

に
関
係
し
て
く
る
。
職
業
生
活
の
プ
ロ
セ
ス
、
段
階
に
よ
っ
て
コ
ミ
ッ
ト
す
る
要
素
や
ウ
エ
イ
ト
は
異
な
る
。
年
齢
、
勤
続
年
数
、
役
職
、

世
帯
形
成
と
い
っ
た
個
人
の
属
性
も
影
響
す
る
。
そ
も
そ
も
成
員
が
組
織
に
何
を
求
め
て
い
る
の
か
、
何
を
期
待
し
て
い
る
の
か
、
例
え

ば
親
和
性
な
の
か
、
経
済
的
側
面
な
の
か
、
安
定
性
な
の
か
に
よ
っ
て
、
コ
ミ
ッ
ト
の
仕
方
と
強
弱
は
異
な
る
だ
ろ
う
。
ま
た
、
組
織
内

に
お
け
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
実
態
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
ス
タ
イ
ル
、
職
場
の
人
間
関
係
な
ど
に
よ
っ
て
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
の
強
弱

は
規
定
さ
れ
る
。
過
剰
な
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
は
組
織
に
と
っ
て
マ
イ
ナ
ス
に
な
る
こ
と
も
あ
る
（
39
）

。

⑵　

働
き
が
い
に
つ
な
が
る
組
織

働
き
が
い
に
つ
な
が
る
組
織
を
論
じ
る
場
合
、
組
織
風
土
、
組
織
文
化
な
ど
ソ
フ
ト
面
も
重
要
だ
が
、
こ
こ
で
は
組
織
構
造
に
つ
い
て

提
案
す
る
。
筆
者
が
年
来
主
張
し
て
い
る
「
フ
ラ
ッ
ト
で
動
態
的
な
組
織
」
に
基
づ
く
「
分
権
化
さ
れ
た
自
律
集
団
」
で
あ
る
（
40
）

。

「
フ
ラ
ッ
ト
で
動
態
的
な
組
織
」
の
フ
ラ
ッ
ト
な
組
織
と
は
、
階
層
構
造
が
簡
素
で
階
層
数
の
少
な
い
組
織
で
あ
る
。
組
織
の
基
本
的

単
位
は
「
部
」
ま
た
は
「
部
門
」
で
あ
り
、
そ
の
中
を
可
変
的
な
チ
ー
ム
あ
る
い
は
グ
ル
ー
プ
単
位
で
編
成
す
る
。
固
定
的
な
「
課
」
は
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原
則
的
に
は
廃
止
す
る
が
、
例
え
ば
生
産
部
門
な
ど
で
課
制
や
係
制
を
採
っ
た
方
が
よ
い
場
合
は
例
外
的
に
存
続
さ
せ
る
。
組
織
の
フ

ラ
ッ
ト
化
の
主
な
ね
ら
い
は
、
意
思
決
定
の
迅
速
化
、
環
境
変
化
へ
の
俊
敏
な
対
応
で
あ
る
。
組
織
の
指
揮
命
令
系
統
、
意
思
伝
達
の

ル
ー
ト
は
、「
部
長
↓
リ
ー
ダ
ー
↓
メ
ン
バ
ー
」「
部
長
↓
メ
ン
バ
ー
」
と
い
っ
た
短
い
経
路
に
な
る
。
一
方
、
動
態
的
組
織
と
は
反
応
の

早
い
組
織
、
柔
軟
な
組
織
で
あ
る
。
内
外
の
環
境
変
化
を
素
早
く
キ
ャ
ッ
チ
し
、
状
況
に
適
合
さ
せ
て
チ
ー
ム
や
グ
ル
ー
プ
を
フ
レ
キ
シ

ブ
ル
に
編
成
す
る
こ
と
が
で
き
る
機
動
性
に
富
ん
だ
組
織
で
あ
る
。
経
営
戦
略
、
事
業
計
画
等
に
よ
っ
て
柔
軟
に
編
成
、
解
散
、
拡
大
、

縮
小
す
る
。
組
織
の
動
態
化
は
組
織
の
フ
ラ
ッ
ト
化
と
セ
ッ
ト
に
な
っ
て
い
る
。

「
分
権
化
さ
れ
た
自
律
集
団
」
の
分
権
化
と
は
、
ラ
イ
ン
管
理
職
に
集
中
し
て
い
る
意
思
決
定
に
関
わ
る
権
限
と
責
任
を
、
チ
ー
ム
、

グ
ル
ー
プ
な
ど
の
下
部
組
織
と
業
務
執
行
担
当
者
に
委
譲
し
、
分
散
、
配
分
す
る
こ
と
で
あ
る
。
自
律
集
団
と
は
、
チ
ー
ム
、
グ
ル
ー
プ

と
そ
の
構
成
員
が
主
体
と
な
っ
て
自
律
的
に
業
務
遂
行
で
き
る
組
織
で
あ
る
。
こ
の
場
合
の
自
律
性
は
、
意
思
決
定
を
自
主
的
に
行
え
る

ほ
か
、
自
ら
意
思
決
定
で
き
る
範
囲
が
大
き
い
こ
と
を
意
味
し
て
い
る
。
裁
量
の
余
地
が
大
き
く
、
個
人
の
能
力
の
発
揮
を
自
由
に
行
う

こ
と
が
で
き
、
自
己
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
仕
事
が
で
き
る
体
制
が
、
主
体
性
を
高
め
、
自
律
性
を
高
め
る
こ
と
に
な
る
。
そ
う
し
て
形
成
さ

れ
た
自
律
集
団
こ
そ
が
環
境
変
化
に
機
敏
に
適
応
で
き
る
の
で
あ
る
。
ま
た
、
集
団
と
し
て
の
意
欲
を
表
す
モ
ラ
ー
ル
（
士
気
）
が
高
ま

り
、
生
産
性
が
上
昇
し
、
企
業
業
績
に
貢
献
す
る
こ
と
に
も
つ
な
が
る
。

五　
「
働
き
が
い
」
の
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

1　
「
働
き
が
い
」
の
要
件

こ
れ
ま
で
検
討
し
て
き
た
よ
う
に
、
労
働
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
や
Ｗ
Ｌ
Ｂ
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
を
そ
の
中
に
含
む
労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
充
足

二
〇
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を
働
き
や
す
さ
の
近
似
値
と
捉
え
、
Ｑ
Ｗ

Ｌ
と
Ｅ
Ｓ
を
働
き
が
い
の
基
盤
と
位
置
づ

け
、
動
機
づ
け
（
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
）
と
組

織
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
を
働
き
が
い
へ
の
中

間
項
と
す
る
。
さ
ら
に
、
人
材
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
シ
ス
テ
ム
を
媒
体
と
し
て
、
働
き
が

い
を
実
感
で
き
る
枠
組
み
に
関
し
て
概
念

図
で
示
し
た
の
が
図
表
5
で
あ
る
。
同
図

表
は
、
動
機
づ
け
（
ら
れ
た
状
態
）
と
組

織
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
が
、
人
材
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
シ
ス
テ
ム
を
通
し
て
働
き
が
い
（
の

状
態
）
を
も
た
ら
す
、
と
も
見
え
る
。
し

か
し
実
際
に
は
、
動
機
づ
け
、
組
織
コ

ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
、
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ

ス
テ
ム
は
そ
れ
ぞ
れ
相
互
規
定
関
係
に
あ

り
、
同
図
表
は
Ｑ
Ｗ
Ｌ
と
Ｅ
Ｓ
も
含
め
た

「
総
体
」
で
働
き
が
い
の
状
態
に
あ
る
こ

人材マネジメントシステム

働きやすさ≒労働ＣＳＲの充足

働きがい（の状態）

動機づけ（られた状態）
（モチベーション）

組織コミットメント

ＥＳ
（従業員満足）

ＱＷＬ
（労働の人間化）

図表 5　働きがいの構造：概念図

二
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と
を
表
し
て
い
る
、
と
理
解
し
た
方
が
実
態
に
合
う
。
働
き
が
い
が
あ
る
こ
と
で
逆
に
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
ま
り
、
組
織
コ
ミ
ッ
ト
メ

ン
ト
が
強
ま
る
と
い
う
考
え
方
も
可
能
で
あ
る
。

働
き
が
い
（
の
状
態
）
と
は
、
前
提
と
な
る
働
き
や
す
さ
の
条
件
を
備
え
た
上
で
、
動
機
づ
け
の
機
会
が
多
く
か
つ
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

が
高
い
状
態
で
あ
り
、
こ
う
し
た
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
す
る
組
織
に
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
し
た
状
態
と
い
う
こ
と
が
で
き
る
。
も
う
少

し
具
体
的
に
働
き
が
い
を
感
じ
る
要
件
、
働
き
が
い
の
要
素
を
キ
ー
ワ
ー
ド
的
に
提
示
し
た
の
が
図
表
6
で
あ
る
。
こ
れ
ら
の
キ
ー
ワ
ー

ド
、
と
く
に
働
き
が
い
の
〝
要
件
〞
は
、
実
は
既
に
本
稿
の
随
所
で
用
い
ら
れ
、
あ
る
い
は
取
り
上
げ
た
言
葉
や
概
念
で
あ
り
、
そ
れ
に

加
え
て
先
行
研
究
や
各
種
調
査
か
ら
抽
出
し
て
筆
者
が
整
理
し
た
も
の
で
あ
る
。
働
き
が
い
の
〝
要
素
〞
は
、
類
似
の
要
件
を
括
っ
て
名

付
け
た
も
の
で
あ
る
。
さ
ら
に
、
各
要
素
を
①
仕
事
自
体
、
②
仕
事
と
成
長
、
③
自
律
性
と
裁
量
性
、
④
処
遇
制
度
、
⑤
職
場
、
⑥
会

社
・
組
織
の
六
項
目
に
分
類
し
た
。
近
接
す
る
要
素
の
要
件
、
内
容
に
は
若
干
オ
ー
バ
ー
ラ
ッ
プ
し
て
い
る
部
分
が
あ
り
、
ま
た
、
各
要

素
は
い
ず
れ
か
の
項
目
に
あ
え
て
分
類
し
て
い
る
。

同
図
表
の
働
き
が
い
の
要
件
、
要
素
に
は
、
仕
事
自
体
の
価
値
感
や
仕
事
を
通
じ
た
自
己
効
力
感
、
成
長
感
、
仕
事
の
自
律
性
な
ど
に

限
ら
ず
、
前
述
し
た
筆
者
に
よ
る
働
き
が
い
の
定
義
の
よ
う
に
、
会
社
や
職
場
な
ど
を
は
じ
め
と
す
る
組
織
の
要
件
・
要
素
と
人
事
処
遇

制
度
も
含
ま
れ
て
い
る
。
周
知
の
と
お
り
、
動
機
づ
け
理
論
の
一
つ
に
「
職
務
特
性
モ
デ
ル
」
が
あ
る
。
仕
事
に
お
け
る
技
能
の
多
様
性
、

課
業
の
完
結
性
、
課
業
の
重
要
性
、
自
律
性
、
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
（
仕
事
の
結
果
が
分
か
る
程
度
）、
の
五
つ
を
中
核
的
な
職
務
次
元
と
し
、

そ
れ
が
仕
事
の
有
意
味
感
や
責
任
感
な
ど
の
心
理
状
態
を
通
し
て
、
高
い
内
発
的
動
機
づ
け
や
仕
事
に
対
す
る
満
足
感
を
も
た
ら
す
と
い

う
理
論
で
あ
る
。
た
だ
し
、
従
業
員
の
成
長
欲
求
の
強
さ
を
媒
介
変
数
に
し
て
い
る
の
で
、
こ
の
モ
デ
ル
は
こ
う
し
た
欲
求
を
持
た
な
い

人
に
は
有
効
で
な
い
（
41
）

。
働
き
が
い
の
定
義
や
図
表
7
で
仕
事
以
外
の
要
件
や
要
素
を
挙
げ
た
の
は
、
仕
事
だ
け
で
は
働
き
が
い
を
得
ら
れ

二
二
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図表 6　働きがいの要素・要件

働きがいの要素 働きがいの要件

①
仕
事
自
体

仕事の性格
（仕事内容）

有意味感、社会的価値の存在、変化・多様性、完結性、挑戦
性、創意工夫が可能、創造的な仕事、誇りの持てる仕事、要
求される知識・技能の多様さ、能力が活用できる仕事、楽し
める仕事、興味がわく仕事、企業への貢献が感じられる仕事

社会性 仕事の社会貢献度、仕事による社会参加

②
仕
事
と
成
長

仕事・組織との適合 適応感、個人適性との一致、個人価値観との一致、好きな仕
事

仕事の成果 達成感、充実感、有能感、自己効力感、自己実現

仕事を通じた成長 能力発揮、成長可能性、成長実感

組織を通じた成長 学習機会、能力開発の機会

キャリア 将来のキャリアイメージ、キャリア発達の可能性、キャリア
開発・形成の機会

③
自
律
性
と
裁
量
性

情報 社内外の経営情報の提供、情報のオープン化・共有化

責任と権限 責任と権限の明確化、権限の委譲、責任と権限の広さ、個人
的責任の実感

意思決定 組織の意思決定への参加・参画、意思決定の範囲

自律性 主体的意思決定、業務目標の自己決定、業務遂行の自己コン
トロール、結果の自己評価、自己責任

裁量性 選択の自由、自己裁量、裁量権の範囲、（業務遂行、配置・異
動、働き方等の）本人意思尊重

④
処
遇
制
度

目標 職場目標の明確化、個人目標の設定、ゴールの明確さ

評価 評価の妥当性、公平な評価、周囲からの評価・承認、表彰・
顕彰、評価のフィードバック

処遇 努力に見合った処遇（賃金、昇進等）、公正で公平な処遇（賃
金、昇進等）

⑤
職
場

職場（同僚） 良好な人間関係、良好なコミュニケーション、成功の承認、
人間としての尊重、チームプレイ、協力・協働関係、ソー
シャル・サポート（社会的支援）

上司 リーダーシップ、上司からの支援、上司からの承認、上司の
信頼感

⑥
会
社
・
組
織

会社 会社の将来性、会社のステイタス、経営ビジョンの明確化、
チャレンジングな企業文化、挑戦意欲旺盛な組織風土

組織への一体感 組織（の理念、スタンス等への）共感、愛着、帰属意識、誇
り、満足感

柔軟な組織 オープンな組織、フラットで動態的な組織、分権化された自
律集団

安定 雇用・就業の安定性、生活の安定

二
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な
い
従
業
員
も
い
る
た
め
で
あ
る
。
仕
事
以
外
の
要
件
・
要
素
も
併
せ
る
こ
と
に
よ
っ
て
働
き
が
い
（
の
状
態
）
に
到
達
で
き
る
ケ
ー
ス

を
想
定
し
て
い
る
の
で
あ
る
。
た
だ
し
、
当
然
だ
が
仕
事
を
抜
き
に
し
て
は
本
来
の
働
き
が
い
は
得
ら
れ
な
い
。

2　

働
き
が
い
に
つ
な
が
る
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム

働
き
が
い
の
あ
る
会
社
と
い
っ
て
も
、
単
な
る
従
業
員
の
認
知
や
イ
メ
ー
ジ
で
は
な
く
、
具
体
的
な
制
度
・
施
策
に
展
開
し
な
け
れ
ば

抽
象
的
で
主
観
的
な
「
良
い
会
社
」
に
止
ま
っ
て
し
ま
う
。
図
表
6
に
挙
げ
た
よ
う
な
働
き
が
い
を
醸
成
す
る
要
件
、
要
素
、
要
因
を
人

材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
シ
ス
テ
ム
で
ど
う
受
け
止
め
、
体
系
的
に
組
み
込
ん
で
運
用
す
る
か
が
、
今
日
的
な
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
課
題
で

あ
る
。

し
か
し
、
豊
か
な
時
代
に
多
様
化
し
た
価
値
観
、
労
働
観
を
持
つ
職
業
人
に
対
し
て
、
か
つ
て
の
よ
う
な
会
社
主
導
型
の
単
一
型
人
材

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
で
は
対
応
で
き
な
い
。
シ
ャ
イ
ン
は
、
人
間
観
の
仮
説
の
変
遷
を
①
合
理
的
経
済
人
、
②
社
会
人
、
③
自
己
実

現
人
、
④
複
雑
人
と
整
理
し
、
①
〜
③
を
同
時
に
併
せ
持
っ
た
複
雑
人
仮
説
を
現
状
の
到
達
点
と
す
る
（
42
）

。
人
間
性
や
人
間
の
欲
求
に
関
し

て
、
そ
の
複
雑
性
を
前
提
と
す
る
「
複
雑
人
の
仮
説
」
に
立
て
ば
、
欲
求
を
充
足
す
る
た
め
の
「
常
に
す
べ
て
の
ひ
と
に
有
効
な
た
だ
一

つ
の
正
し
い
管
理
戦
略
と
い
う
も
の
は
存
在
し
な
い
（
43
）

」
こ
と
に
な
る
。
つ
ま
り
、
特
定
の
制
度
・
施
策
を
実
施
す
れ
ば
す
べ
て
の
従
業
員

が
必
ず
働
き
が
い
を
感
じ
る
、
と
い
う
絶
対
的
な
方
策
は
な
い
の
で
あ
る
。
人
に
よ
っ
て
も
、
ま
た
同
じ
人
で
も
そ
の
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

の
違
い
に
よ
っ
て
働
き
が
い
を
感
じ
る
対
象
や
場
面
、
状
況
は
様
々
で
あ
る
。

し
た
が
っ
て
、
企
業
と
し
て
は
、
働
き
が
い
に
つ
な
が
る
制
度
、
施
策
、
仕
組
み
の
多
様
な
選
択
肢
、
多
彩
な
メ
ニ
ュ
ー
を
準
備
し
て

従
業
員
に
提
供
す
る
必
要
が
あ
る
。
し
か
も
、
採
用
か
ら
退
職
ま
で
の
狭
い
意
味
の
人
事
・
処
遇
シ
ス
テ
ム
だ
け
で
な
く
、
定
義
の
要
素

二
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図表 7　働きがいの人材マネジメントシステム
※　基本的な人材マネジメントシステムは省略。

領　域 制度・施策

① 人事管理制度 キャリア選択型人事制度（複線型人事制度）、複線型役
職制度（複線型昇進制度、専門職制度、昇格チャレンジ
制度、役職チャレンジ制度（昇進チャレンジ制度）、
キャリア面談制度

② 雇用管理
　　　採用管理 職種別採用、専門契約社員制度

　　　配置・異動 自己申告制度、社内人材公募制度、社内ＦＡ制度、社内
求人・休職制度（社内ハローワーク）、変動ＣＤＰ、社
内ベンチャー制度、勤務地選択制度（限定勤務地制度）

　　　退職管理 選択定年制、転身・独立支援制度

③ 能力開発 自己啓発援助制度、資格取得援助制度、（有給）教育休
暇制度、自己選択型研修、国内外留学制度、トレーニー
制度、コーポレート・ユニバーシティ

④ 評価制度 人事考課制度のオープン化、育成・活用型絶対考課、
フィードバックシステム、目標管理制度、評価面談制度

⑤ 賃金・報酬管理 複線型賃金制度、成果配分制度、ストック・オプション、
報奨制度

⑥ 福利厚生 メンタルヘルス対策、育児・介護支援、カフェテリアプ
ラン

⑦ 労働時間 労働時間の多様化・弾力化、フレックスタイム制、フ
リータイム制、裁量労働制、在宅勤務（テレワーク）、　
育児・介護休業制度、看護・介護休暇制度、リフレッ
シュ休暇制度

⑧ 労使関係 労使協議制、労使共同決定

⑨ 人間関係管理 提案制度、表彰制度、ＥＳ調査、モラールサーベイ

⑩ キャリア支援 キャリア支援部署の設置、キャリア・コンサルタント
（カウンセラー、アドバイザー）の配置、キャリア・カ
ウンセリング、キャリアデザイン研修、キャリア開発研
修、メンター制度、コーチング

二
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に
織
り
込
ん
だ
よ
う
に
、
組
織
の
あ
り
方
な
ど
も
含
む
広
い
意
味
で
の
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
関
わ
る
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
こ
と
に
な

る
。
企
業
で
導
入
さ
れ
て
い
る
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
は
、
視
点
を
変
え
れ
ば
従
業
員
に
働
き
が
い
を
与
え
る
た
め
の
仕
組
み
で

も
あ
る
。
そ
こ
で
、
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
理
念
の
具
体
的
な
制
度
的
表
現
形
態
で
あ
る
人
事
・
処
遇
シ
ス
テ
ム
を
、
働
き
が
い
を
付
与
す

る
た
め
の
仕
組
み
と
し
て
再
構
築
す
る
こ
と
に
な
る
。

図
表
7
は
、
働
き
が
い
に
つ
な
が
る
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
、
①
人
事
管
理
制
度
か
ら
⑩
キ
ャ
リ
ア
支
援
ま
で
一
〇

の
領
域
に
つ
い
て
主
な
制
度
、
施
策
を
提
示
し
た
も
の
で
あ
る
。
た
だ
し
、
人
事
・
処
遇
シ
ス
テ
ム
と
し
て
企
業
が
通
常
導
入
し
て
い
る

基
礎
的
な
制
度
・
施
策
と
前
述
し
た
組
織
の
あ
り
方
は
省
略
し
て
あ
る
。
筆
者
は
と
く
に
、
キ
ャ
リ
ア
開
発
・
形
成
の
た
め
の
人
材
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
と
い
う
視
点
を
重
視
し
た
い
（
44
）

。
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
を
キ
ャ
リ
ア
開
発
・
形
成
の
た
め
の
シ
ス
テ
ム
と
し
て
構
築
す

る
の
で
あ
る
。
図
表
7
の
各
領
域
に
は
、
従
業
員
の
選
択
性
、
裁
量
性
、
自
律
性
を
重
視
し
た
制
度
・
施
策
が
掲
げ
ら
れ
て
い
る
。
①
人

事
管
理
制
度
領
域
の
「
キ
ャ
リ
ア
選
択
型
人
事
制
度
」
が
そ
の
基
本
的
な
理
念
を
表
現
す
る
も
の
で
、
多
様
な
価
値
観
を
持
っ
た
従
業
員

の
意
思
を
尊
重
し
、
希
望
に
配
慮
し
、
多
様
な
働
き
方
を
支
援
す
る
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
基
本
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
。
そ
の
下
位
シ
ス
テ

ム
と
し
て
の
よ
り
具
体
的
な
制
度
・
施
策
へ
の
展
開
は
、
人
事
管
理
制
度
領
域
内
の
制
度
・
施
策
の
ほ
か
、
②
雇
用
管
理
か
ら
⑨
人
間
関

係
管
理
ま
で
の
各
領
域
の
制
度
・
施
策
と
し
て
提
示
さ
れ
て
い
る
。
そ
し
て
直
接
的
な
⑩
キ
ャ
リ
ア
支
援
が
側
面
か
ら
各
制
度
・
施
策
の

運
用
を
円
滑
化
す
る
。

六　

む
す
び　

│
ま
と
め
と
今
後
の
課
題

本
稿
で
は
ま
ず
、
働
き
が
い
に
関
し
て
筆
者
な
り
の
再
定
義
を
し
た
。
仕
事
自
体
の
満
足
度
だ
け
で
な
く
、
所
属
組
織
（
企
業
）
へ
の

二
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人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
働
き
が
い
（
谷
田
部
）

（
一
八
一
）

満
足
度
も
含
め
て
い
る
。
仕
事
だ
け
で
働
き
が
い
を
感
じ
ら
れ
な
い
人
も
存
在
す
る
か
ら
で
あ
る
。
次
ぎ
に
働
き
が
い
と
働
き
や
す
さ
の

比
較
を
行
っ
た
。
あ
く
ま
で
相
対
的
な
違
い
し
か
な
い
が
、
働
き
や
す
さ
を
ベ
ー
ス
に
、
積
極
的
・
前
向
き
な
意
欲
の
状
態
で
あ
る
働
き

が
い
が
成
り
立
つ
イ
メ
ー
ジ
で
あ
る
（
図
表
1
）。
労
働
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
、
Ｗ
Ｌ
Ｂ
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
各
概
念
を
含
む
労
働
Ｃ
Ｓ

Ｒ
の
充
足
を
働
き
や
す
さ
の
近
似
値
と
し
た
（
図
表
2
、
図
表
3
）。
さ
ら
に
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
で
具
体
的
な
制
度
と
し
て
表

現
さ
れ
、
Ｑ
Ｗ
Ｌ
や
Ｅ
Ｓ
に
発
展
す
る
こ
と
で
働
き
が
い
の
下
部
構
造
を
形
成
す
る
（
図
表
3
、
図
表
4
）

Ｏ
Ｗ
Ｌ
と
Ｅ
Ｓ
が
働
き
が
い
の
基
盤
を
形
成
し
、
動
機
づ
け
（
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
）
と
組
織
コ
メ
ッ
ト
メ
ン
ト
、
そ
れ
に
人
材
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
シ
ス
テ
ム
の
三
者
が
相
互
規
定
関
係
に
あ
る
こ
と
で
働
き
が
い
の
状
態
が
も
た
ら
さ
れ
る
（
図
表
5
）。
こ
の
う
ち
、
動
機
づ
け
に
関

し
て
は
や
や
詳
し
く
検
討
し
て
い
る
。
次
い
で
働
き
が
い
の
要
件
・
要
素
を
六
項
目
に
整
理
し
（
図
表
6
）、
働
き
が
い
に
つ
な
が
る
人
材

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
も
、
一
〇
領
域
に
体
系
化
し
て
主
な
制
度
・
施
策
を
提
示
し
た
（
図
表
7
）。

以
上
の
よ
う
に
本
稿
で
は
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
働
き
が
い
に
関
し
て
、
実
務
を
踏
ま
え
な
が
ら
も
主
と
し
て
理
論
的
な
側
面
か
ら
考

察
し
た
。
実
際
に
は
い
く
つ
か
の
意
識
調
査
を
参
照
し
た
が
、
集
計
結
果
は
引
用
せ
ず
、
働
き
が
い
の
要
件
・
要
素
の
検
討
に
当
た
っ
て
の

参
考
資
料
に
止
め
た
。
機
会
が
あ
れ
ば
、
筆
者
自
身
が
組
織
と
労
働
者
の
双
方
を
対
象
に
、
働
き
が
い
に
関
す
る
調
査
を
行
っ
て
み
た
い
。

本
稿
で
論
じ
た
働
き
が
い
の
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
は
や
り
①
仕
事
そ
の
も
の
を
魅
力
的
に
す
る
こ
と
が
ま
ず

求
め
ら
れ
る
。
ま
た
、
②
働
き
が
い
に
つ
な
が
る
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
諸
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
、
効
果
的
に
運
用
す
る
こ
と
が
柱
に
な

る
。
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
自
体
が
、
本
来
は
働
き
が
い
を
醸
成
す
る
た
め
の
仕
組
み
で
あ
り
、
そ
こ
に
ど
れ
だ
け
働
き
が
い
の

要
素
・
要
件
を
組
み
込
め
る
か
が
運
用
の
成
否
を
決
め
る
。
さ
ら
に
、
③
労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
充
足
や
働
き
が
い
に
つ
な
が
る
組
織
の
構
築
と

運
用
な
ど
の
環
境
整
備
が
、
こ
れ
ら
を
側
面
か
ら
補
強
す
る
。

二
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政
経
研
究　

第
四
十
九
巻
第
二
号
（
二
〇
一
二
年
九
月
）

（
一
八
二
）

こ
の
よ
う
に
、「
仕
事
」「
シ
ス
テ
ム
」「
環
境
」
の
整
備
と
充
実
が
、
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
働
き
が
い
の
観
点
か
ら
構
築
、
運
用
す

る
三
大
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。
た
だ
、
本
文
で
も
繰
り
返
し
述
べ
て
い
る
よ
う
に
、
今
日
の
労
働
者
、
従
業
員
の
ニ
ー
ズ
は
多
様
化
し
て
い

る
し
、
仕
事
や
組
織
に
求
め
る
も
の
も
千
差
万
別
で
あ
る
。
例
え
ば
仕
事
に
高
次
の
欲
求
を
持
た
な
い
従
業
員
に
対
し
て
、
企
業
は
ど
う

対
応
す
べ
き
だ
ろ
う
か
。
ま
た
、
組
織
に
対
す
る
欲
求
つ
い
て
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
ン
グ
で
強
い
企
業
文
化
を
好
む
人
が
い
る
一
方
、
親
和
的

な
職
場
風
土
を
好
む
人
が
い
る
こ
と
も
事
実
で
あ
る
。

「
心
理
的
契
約
」
は
組
織
と
従
業
員
が
互
に
抱
く
不
文
律
の
相
互
期
待
で
あ
る
が
、
シ
ャ
イ
ン
に
よ
る
と
動
機
づ
け
や
組
織
コ
ミ
ッ
ト

メ
ン
ト
、
仕
事
の
満
足
感
に
大
き
く
影
響
す
る
と
い
う
（
45
）

。
し
か
し
、
実
証
研
究
で
は
組
織
へ
の
期
待
と
従
業
員
へ
の
期
待
を
、
い
ず
れ
も

従
業
員
側
の
知
覚
だ
け
で
捉
え
て
い
る
（
46
）

。「
組
織
が
従
業
員
に
抱
い
て
い
る
期
待
」
に
関
す
る
従
業
員
の
知
覚
は
、
も
ち
ろ
ん
社
会
的
規

範
や
習
慣
に
関
す
る
認
識
、
会
社
の
風
土
・
文
化
の
知
覚
を
基
礎
に
置
い
て
い
る
が
、
従
業
員
個
人
の
特
性
と
そ
の
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド

が
決
定
的
に
影
響
を
及
ぼ
す
。
つ
ま
り
極
め
て
主
観
的
な
思
い
込
み
で
組
織
に
対
し
て
各
種
の
期
待
を
し
て
い
る
の
で
あ
る
。
期
待
が
外

れ
た
場
合
（
＝
組
織
側
の
「
契
約
不
履
行
」
と
し
て
扱
わ
れ
る
（
47
）

）
は
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
や
組
織
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
に
マ
イ
ナ
ス
に
影
響
す
る

と
な
れ
ば
、
企
業
側
も
そ
れ
へ
の
対
応
が
必
要
に
な
る
。

こ
う
し
た
従
業
員
の
ニ
ー
ズ
の
多
様
性
や
心
理
的
契
約
に
対
す
る
対
応
策
は
、
本
文
で
提
案
し
た
よ
う
に
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ

ム
を
働
き
が
い
の
観
点
か
ら
再
構
築
し
、
多
様
な
選
択
肢
を
従
業
員
に
提
供
し
、
本
来
の
目
的
に
沿
っ
た
運
用
を
行
う
こ
と
が
基
本
に
な

る
。
そ
の
上
で
、
従
業
員
の
意
識
調
査
な
ど
を
通
じ
て
満
足
度
と
ニ
ー
ズ
を
把
握
し
、
必
要
に
応
じ
て
制
度
・
施
策
を
随
時
修
正
し
な
が

ら
、
自
社
の
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
理
念
を
徹
底
し
て
い
く
地
道
な
方
法
し
か
な
い
で
あ
ろ
う
。
い
ず
れ
に
し
ろ
、
こ
の
問
題
に
関
し
て
は

別
の
機
会
に
論
ず
る
つ
も
り
で
あ
る
。
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人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
働
き
が
い
（
谷
田
部
）

（
一
八
三
）

な
お
、
本
稿
で
は
動
機
づ
け
そ
し
て
働
き
が
い
の
基
と
な
る
報
酬
に
関
し
て
は
、
外
的
報
酬
、
内
的
報
酬
と
も
具
体
的
か
つ
深
く
は
検

討
し
な
か
っ
た
。
そ
こ
で
次
ぎ
に
執
筆
す
る
論
文
で
は
、
こ
れ
か
ら
の
報
酬
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
つ
い
て
詳
し
く
考
え
て
み
る
こ
と
に
す
る
。

（
1
） 

谷
田
部
光
一
「
こ
れ
か
ら
の
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
使
命
」（『
政
経
研
究
』
第
四
八
巻
第
一
号
、
二
〇
一
一
年
）
四
九
頁
│
五
〇
頁
。

（
2
） 

同
上
論
文
五
五
頁
で
は
、
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
理
念
に
つ
い
て
、「
経
営
資
源
と
し
て
の
人
材
を
確
保
、
評
価
、
育
成
、
動
機
づ
け
、
活
用
、

処
遇
す
る
こ
と
に
関
す
る
基
本
的
な
考
え
方
、
ス
タ
ン
ス
」
と
緩
や
か
に
定
義
づ
け
て
い
る
。
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
関
す
る
企
業
や
そ
の
経
営

ト
ッ
プ
の
人
事
哲
学
、
人
事
ビ
ジ
ョ
ン
、
あ
る
い
は
〝
志
〞〝
ロ
マ
ン
〞
と
言
い
換
え
る
こ
と
も
で
き
る
。

（
3
） 

同
上
論
文
、
五
六
頁
│
六
二
頁
。

（
4
） 

同
上
論
文
、
六
二
頁
│
六
九
頁
。

（
5
） 

同
上
論
文
、
六
三
頁
。

（
6
） 

筆
者
の
知
る
範
囲
で
働
き
が
い
を
定
義
づ
け
て
い
る
の
は
小
野
公
一
で
あ
る
。
小
野
は
、
働
き
が
い
と
い
う
言
葉
を
明
確
に
定
義
づ
け
て
い
る

文
献
を
ほ
と
ん
ど
目
に
し
な
い
と
し
た
上
で
、
自
身
は
「
働
き
甲
斐
と
は
、
そ
の
人
の
仕
事
生
活
の
中
で
、
職
務
満
足
感
の
重
要
な
構
成
要
因
で
あ

る
能
力
の
十
分
な
発
揮
や
成
長
、
達
成
感
、
充
実
感
な
ど
を
感
じ
る
こ
と
が
で
き
、
そ
し
て
、
そ
れ
が
自
己
の
人
生
の
肯
定
に
繋
が
る
こ
と
」
と
定

義
づ
け
る
（『
働
く
人
々
のw

ell-being

と
人
的
資
源
管
理
』｟
白
桃
書
房
、
二
〇
一
一
年
）
一
〇
五
頁
）。
筆
者
の
定
義
と
異
な
り
、
所
属
組
織
へ

の
満
足
度
は
直
接
的
な
表
現
あ
る
い
は
要
素
に
な
っ
て
い
な
い
。
逆
に
、
生
き
が
い
に
も
結
び
つ
く
「
自
己
の
人
生
の
肯
定
に
繋
が
る
」
と
い
う
表

現
が
筆
者
に
は
な
い
要
素
と
し
て
説
得
的
で
あ
る
が
、
筆
者
と
し
て
は
本
文
の
よ
う
に
定
義
し
て
お
く
。
な
お
筆
者
の
こ
の
定
義
は
、
谷
田
部
・
前

掲
論
文
、
六
三
頁
に
お
け
る
暫
定
的
定
義
の
再
定
義
で
あ
る
。

（
7
） 

日
本
経
済
新
聞
社
と
日
経
リ
サ
ー
チ
に
よ
る
調
査
で
あ
る
。
上
場
企
業
を
中
心
に
し
た
大
企
業
対
象
の
調
査
で
、
六
三
項
目
の
設
問
（
制
度
の

有
無
・
取
り
組
み
状
況
）
に
対
す
る
企
業
の
回
答
結
果
に
、
別
途
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
向
け
に
同
一
項
目
で
実
施
し
た
重
視
度
調
査
の
平
均
点
を
掛

け
合
わ
せ
て
点
数
化
し
て
い
る
。
二
〇
一
一
年
に
お
け
る
調
査
の
概
要
と
四
評
価
側
面
ご
と
の
設
問
項
目
は
、
日
経
就
職
ナ
ビ
編
集
部
『
日
本
の
優

二
九



政
経
研
究　

第
四
十
九
巻
第
二
号
（
二
〇
一
二
年
九
月
）

（
一
八
四
）

良
企
業
パ
ー
フ
ェ
ク
ト
ブ
ッ
ク
二
〇
一
三
年
度
版
』（
日
本
経
済
新
聞
出
版
社
、
二
〇
一
一
年
）
参
照
。

（
8
） 

米
国
のG

reat P
lace to W

ork®
 Institute

と
い
う
団
体
が
始
め
た
も
の
で
、
現
在
は
世
界
で
四
〇
ヵ
国
以
上
の
団
体
が
実
施
し
、
日
本
で

はG
reat P

lace to W
ork®

 Institute Japan

が
運
営
し
て
い
る
。
日
本
の
運
営
機
関
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
よ
る
と
、
調
査
は
従
業
員
へ
の
ア
ン

ケ
ー
ト
と
会
社
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
構
成
さ
れ
る
。
二
〇
一
二
年
現
在
で
、
従
業
員
ア
ン
ケ
ー
ト
は
五
段
階
評
価
の
選
択
設
問
五
八
問
と
自
由
記
述

式
設
問
二
問
で
あ
り
、
会
社
ア
ン
ケ
ー
ト
は
会
社
概
要
、
人
事
制
度
、
福
利
厚
生
制
度
な
ど
の
基
本
的
情
報
に
関
す
る
質
問
お
よ
そ
二
〇
〇
問
と
、

企
業
文
化
、
会
社
方
針
、
人
材
に
関
す
る
施
策
・
制
度
な
ど
に
つ
い
て
の
記
述
式
の
質
問
お
よ
そ
二
〇
問
で
あ
る
。
評
価
ウ
エ
イ
ト
は
従
業
員
ア
ン

ケ
ー
ト
三
分
の
二
、
会
社
ア
ン
ケ
ー
ト
三
分
の
一
と
な
っ
て
い
る
。

（
9
） 

斉
藤
智
文
『
働
き
が
い
の
あ
る
会
社　

日
本
に
お
け
る
ベ
ス
ト
25
』（
労
務
行
政
、
二
〇
〇
八
年
）
二
〇
頁
│
二
四
頁
参
照
。
な
お
、
和
田 

彰

『
日
本
で
い
ち
ば
ん
働
き
が
い
の
あ
る
会
社
』（
中
経
出
版
、
二
〇
一
〇
年
）
も
参
照
。

（
10
） 

斉
藤
・
同
上
書
、
三
四
頁
参
照
。

（
11
） 

Ｃ
Ｓ
Ｒ
は
、
経
済
的
側
面
の
ほ
か
社
会
的
側
面
、
環
境
的
側
面
か
ら
も
企
業
活
動
の
責
任
を
捉
え
る
考
え
方
、
取
り
組
み
で
あ
る
。
具
体
的
に

は
、
企
業
の
活
動
に
社
会
的
公
正
や
環
境
な
ど
へ
の
配
慮
を
組
み
込
み
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
（S

takeholder

＝
企
業
の
利
害
関
係
者
）
に
対
し

て
責
任
あ
る
行
動
を
と
る
と
と
も
に
、
説
明
責
任
（
ア
カ
ウ
ン
タ
ビ
リ
テ
ィ
＝A

ccountability

）
を
果
た
す
こ
と
で
あ
る
（
厚
生
労
働
省
「
労
働

に
関
す
る
Ｃ
Ｓ
Ｒ
推
進
研
究
会
報
告
書
」（（
二
〇
〇
八
年
））、
二
頁
）。

（
12
） 

厚
生
労
働
省
・
同
上
報
告
書
。
な
お
、
同
報
告
書
で
は
、
労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
関
す
る
企
業
事
例
を
次
の
十
一
分
野
に
区
分
し
て
紹
介
し
て
い
る
。

①
人
材
育
成
、
②
キ
ャ
リ
ア
形
成
支
援
、
③
仕
事
と
生
活
の
調
和
、
④
従
業
員
の
社
会
貢
献
、
⑤
男
女
の
均
等
推
進
、
⑥
高
齢
者
雇
用
、
⑦
障
害
者

雇
用
、
⑧
若
年
者
雇
用
、
⑨
安
全
衛
生
、
⑩
従
業
員
の
健
康
、
⑪
社
会
報
告
書
・
Ｃ
Ｓ
Ｒ
レ
ポ
ー
ト
。

（
13
） 

政
労
使
ト
ッ
プ
で
構
成
さ
れ
る
「
仕
事
と
生
活
の
調
和
推
進
官
民
ト
ッ
プ
会
議
」
は
、
二
〇
〇
七
年
一
二
月
一
八
日
に
「
仕
事
と
生
活
の
調
和

（
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
）
憲
章
」
と
「
仕
事
と
生
活
の
調
和
促
進
の
た
め
の
行
動
指
針
」
を
策
定
し
た
。
そ
の
後
の
状
況
変
化
を
踏
ま
え
、

二
〇
一
〇
年
六
月
二
九
日
に
新
た
な
憲
章
と
行
動
指
針
を
合
意
し
て
い
る
（
内
閣
府
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
参
照
）。

（
14
） 

ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
に
関
す
る
具
体
的
な
施
策
・
制
度
し
て
は
、
荒
金
雅
子
（
他
）
編
著
『
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
入
門
』（
ミ

三
〇



人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
働
き
が
い
（
谷
田
部
）

（
一
八
五
）

ネ
ル
ヴ
ァ
書
房
、
二
〇
〇
七
年
）、
日
本
経
団
連
出
版
編
『
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
推
進
事
例
集
』（
日
本
経
団
連
出
版
、
二
〇
〇
八
年
）、
小
室

淑
恵
『
改
訂
版 

ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス 

考
え
方
と
導
入
方
法
』（
日
本
能
率
協
会
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
セ
ン
タ
ー
、
二
〇
一
〇
年
）、
佐
藤
博
樹
・
武

石
恵
美
子
『
職
場
の
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
』（
日
本
経
済
新
聞
出
版
社
、
二
〇
一
〇
年
）、
佐
藤
博
樹
・
武
石
恵
美
子
編
著
『
ワ
ー
ク
・
ラ

イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
と
働
き
方
改
革
』（
勁
草
書
房
、
二
〇
一
一
年
）
な
ど
参
照
。

（
15
） 

日
本
経
営
者
団
体
連
盟
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
・
ワ
ー
ク
・
ル
ー
ル
研
究
会
『
原
点
回
帰
│
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
方
向
性
│
』

（
二
〇
〇
二
年
）
五
頁
参
照
。

（
16
） 

日
本
経
団
連
出
版
・
前
掲
書
お
よ
び
小
室
・
前
掲
書
参
照
。

（
17
） 

寺
崎
文
勝
『
わ
か
り
や
す
い
Ｃ
Ｓ
Ｒ
経
営
入
門
│
労
働
Ｃ
Ｓ
Ｒ
対
応
│
』（
同
文
舘
出
版
、
二
〇
〇
五
年
）
一
二
六
頁
以
下
参
照
。

（
18
） 

小
野
・
前
掲
書
、
八
八
頁
以
下
。

（
19
） 

同
上
書
、
九
四
頁
以
下
。

（
20
） 

奥
林
康
司
（
他
）『
労
務
管
理
入
門
〔
増
補
版
〕』（
有
斐
閣
新
書
、
一
九
九
二
年
）
二
三
二
頁
│
二
三
八
頁
参
照
。

（
21
） 

今
村
寛
治
（
他
）
編
著
『
人
間
ら
し
い
「
働
き
方
」・「
働
か
せ
方
」　

人
事
労
務
管
理
の
今
と
こ
れ
か
ら
』（
ミ
ネ
ル
ヴ
ァ
書
房
、
二
〇
〇
九
年
）

二
〇
八
頁
│
二
一
一
頁
参
照
。

（
22
） 

二
〇
一
二
年
六
月
時
点
の
厚
生
労
働
省
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
よ
る
。
な
お
、
同
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
お
け
る
現
在
の
デ
ィ
ー
セ
ン
ト
・
ワ
ー
ク
に
関

す
る
説
明
文
は
異
な
る
。

（
23
） 

三
菱
Ｕ
Ｆ
Ｊ
リ
サ
ー
チ
＆
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
作
成
。
新
井
み
ち
子
「
Ｅ
Ｓ
調
査
と
そ
れ
に
基
づ
く
組
織
改
革
」『
日
本
労
働
研
究
雑
誌
』
№

六
一
七
（
二
〇
一
一
年
一
二
月
号
）
六
六
頁
所
収
の
表
か
ら
、
筆
者
が
大
項
目
と
小
項
目
を
抜
粋
し
た
。

（
24
） 

小
野
・
前
掲
書
、
同
『〝
ひ
と
〞
の
視
点
か
ら
み
た
人
事
管
理　

働
く
人
々
の
満
足
感
と
ゆ
た
か
な
社
会
を
め
ざ
し
て
』（
白
桃
書
房
、
一
九
九
七

年
）、
同
『
職
務
満
足
感
と
生
活
満
足
感
』　
（
白
桃
書
房
、
一
九
九
三
年
）
参
照
。

（
25
） 

小
野
・
前
掲
『
働
く
人
々
のw

ell-being

と
人
的
資
源
管
理
』、
一
二
頁
。

（
26
） 

林　

伸
二
『
組
織
心
理
学
』（
白
桃
書
房
、
二
〇
〇
〇
年
）
一
一
五
頁
。

三
一



政
経
研
究　

第
四
十
九
巻
第
二
号
（
二
〇
一
二
年
九
月
）

（
一
八
六
）

（
27
） 

動
機
づ
け
理
論
の
詳
細
に
関
し
て
は
、
以
下
の
文
献
を
参
照
。
鹿
毛
雅
治
編
『
モ
テ
ィ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
学
ぶ
12
の
理
論
』（
金
剛
出
版
、
二
〇
一
二

年
）、
田
中
堅
一
郎
編
『
産
業
・
組
織
心
理
学
エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
ズ
【
改
訂
三
版
】』（
ナ
カ
ニ
シ
ヤ
出
版
、
二
〇
一
一
年
）、
藤
田
英
樹
『
コ
ア
・
テ

キ
ス
ト　

ミ
ク
ロ
組
織
論
』（
新
世
社
、
二
〇
〇
九
年
）、
開
本
浩
矢
編
著
『
入
門　

組
織
行
動
論
』（
中
央
経
済
社
、
二
〇
〇
七
年
）、
二
村
敏
子
編

『
現
代
ミ
ク
ロ
組
織
論　

そ
の
発
展
と
課
題
』（
有
斐
閣
、
二
〇
〇
四
年
）、
上
淵　

寿
編
著
『
動
機
づ
け
研
究
の
最
前
線
』（
北
大
路
書
房
、
二
〇
〇
四

年
）、
上
田　

泰
『
組
織
行
動
研
究
の
展
開
』（
白
桃
書
房
、
二
〇
〇
三
年
）、
同
『
組
織
の
人
間
行
動
』（
中
央
経
済
社
、
一
九
九
五
年
）、
田
尾
雅

夫
『
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
入
門
』（
日
本
経
済
新
聞
出
版
社
、
一
九
九
八
年
）、
同
『
組
織
の
心
理
学
﹇
新
版
﹈』（
有
斐
閣
、
一
九
九
一
年
）、
宮
本
美

沙
子
・
奈
須
正
裕
編
『
達
成
動
機
の
理
論
と
展
開　

続
・
達
成
動
機
の
心
理
学
』（
金
子
書
房
、
一
九
九
五
年
）、
坂
下
昭
宣
『
組
織
行
動
研
究
』（
白

桃
書
房
、
一
九
八
五
年
）。

（
28
） 

冨
岡　

昭
『
組
織
と
人
間
の
行
動
﹇
第
三
版
﹈』（
白
桃
書
房
、
一
九
九
九
年
）
一
二
〇
頁
。

（
29
） 

上
淵
編
著
・
前
掲
書
、
二
七
頁
。

（
30
） 

外
発
的
動
機
づ
け
と
内
発
的
動
機
づ
け
に
関
し
て
は
、
注（
27
）の
文
献
参
照
。

（
31
） 

例
え
ば
、
エ
ド
ワ
ー
ド
・
Ｌ
・
デ
シ
、
安
藤
延
男
・
石
田
梅
男
訳
『
内
発
的
動
機
づ
け
│
実
験
社
会
心
理
的
ア
プ
ロ
ー
チ
』（
誠
信
書
房
、

一
九
八
〇
年
）、
同
・
石
田
梅
男
訳
『
自
己
決
定
の
心
理
学
│
内
発
的
動
機
づ
け
の
鍵
概
念
を
め
ぐ
っ
て
』（
誠
信
書
房
、
一
九
八
五
年
）、
エ
ド
ワ
ー

ド
・
Ｌ
・
デ
シ
／
リ
チ
ャ
ー
ド
・
フ
ラ
ス
ト
、
桜
井
茂
男
監
訳
『
人
を
伸
ば
す
力　

内
発
と
自
律
の
す
す
め
』（
新
曜
社
、
一
九
九
九
年
）
な
ど
参
照
。

　
　

な
お
、
外
的
報
酬
と
動
機
づ
け
の
問
題
に
つ
い
て
は
、
別
稿
の
「
報
酬
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
に
関
す
る
論
文
で
改
め
て
考
察
す
る
。

（
32
） 

鹿
毛
編
・
前
掲
書
、
三
九
頁
│
四
一
頁
、
開
本
浩
矢
『
研
究
開
発
の
組
織
行
動　

研
究
開
発
技
術
者
の
業
績
を
い
か
に
向
上
さ
せ
る
か
』（
中

央
経
済
社
、
二
〇
〇
六
年
）
二
〇
九
頁
・
二
一
一
頁
、
高
橋　

潔
「
や
る
気
を
高
め
る
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
戦
略
」『
働
き
が
い
の
あ
る
職
場
作
り

事
例
集
』（
日
本
経
団
連
出
版
、
二
〇
〇
八
年
）
一
九
頁
│
二
〇
頁
参
照
。

（
33
） 

古
川
久
敬
『
組
織
心
理
学　

組
織
を
知
り
活
躍
す
る
人
の
た
め
に
』（
培
風
館
、
二
〇
一
一
年
）
四
九
頁
│
六
八
頁
。

（
34
） 

鹿
毛
編
・
前
掲
書
、
二
九
頁
│
三
二
頁
。

（
35
） 

ミ
ハ
イ
・
チ
ク
セ
ン
ト
ミ
ハ
イ
、
今
村
浩
明
訳
『
フ
ロ
ー
体
験　

喜
び
の
現
象
学
』（
世
界
思
想
社
、
一
九
九
六
年
）。 三

二



人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
働
き
が
い
（
谷
田
部
）

（
一
八
七
）

（
36
） 

フ
レ
デ
リ
ッ
ク
・
ハ
ー
ズ
バ
ー
グ
、
北
野
利
信
訳
『
仕
事
と
人
間
性
』（
東
洋
経
済
新
報
社
、
一
九
六
八
年
）。

（
37
） 

賃
金
と
動
機
づ
け
の
関
係
に
つ
い
て
は
、
別
稿
の
「
報
酬
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
に
関
す
る
論
文
で
改
め
て
考
察
す
る
。

（
38
） 
組
織
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
に
関
し
て
は
、
高
木
浩
人
『
組
織
の
心
理
的
側
面
│
組
織
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
の
探
求
│
』（
白
桃
書
房
、
二
〇
〇
三
年
）、

鈴
木
竜
太
『
組
織
と
個
人
│
キ
ャ
リ
ア
の
発
達
と
組
織
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
の
変
化
│
』（
白
桃
書
房
、
二
〇
〇
二
年
）、
松
原
敏
浩
・
渡
辺
直
登
・
城

戸
康
彰
編
『
経
営
組
織
心
理
学
』（
ナ
カ
ニ
シ
ヤ
出
版
、
二
〇
〇
八
年
）、
開
本
編
著
・
前
掲
書
、
二
村
編
・
前
掲
書
な
ど
参
照
。

（
39
） 

二
村
編
・
同
上
書
、
一
一
六
頁
│
一
一
七
頁
。

（
40
） 

谷
田
部
光
一
「
専
門
・
プ
ロ
人
材
の
育
成
と
活
用
」（『
政
経
研
究
』
第
四
五
巻
第
四
号
、
二
〇
〇
九
年
）
五
〇
頁
│
五
二
頁
参
照
。

（
41
） 

開
本
編
著
・
前
掲
書
、
二
五
頁
│
二
七
頁
。
小
野
・
前
掲
書
、
一
〇
六
頁
。

（
42
） 

エ
ド
ガ
ー
・
Ｈ
・
シ
ャ
イ
ン
（S

chein

）、
松
井
賚
夫
訳
『
組
織
心
理
学
』（
岩
波
書
店
、
一
九
八
一
年
）
五
五
頁
以
下
。

　
　

な
お
、
渡
辺 

峻
に
よ
る
と
、
今
日
の
職
業
人
は
、
職
業
生
活
（W

ork L
ife

）、
家
庭
生
活
（F

am
ily L

ife

）、
社
会
生
活
（S

ocial L
ife

）、
自

分
生
活
（Individual L

ife

）
の
四
つ
の
生
活
（L

ife

）
＝
4
Ｌ
を
充
実
す
る
こ
と
に
動
機
付
け
ら
れ
て
意
思
決
定
し
、
行
動
す
る
自
立
的
な
存
在

で
あ
る
と
い
う
（
谷
田
部
光
一
「
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
専
門
・
プ
ロ
人
材
」『
日
本
法
学
』
第
七
六
巻
第
2
号
、
二
〇
一
〇
年
、
二
二
二
頁
│

二
二
八
頁
参
照
）。
渡
辺
は
こ
の
4
Ｌ
の
充
実
を
求
め
る
職
業
人
を
「
社
会
化
し
た
自
己
実
現
人
」
と
呼
ん
で
い
る
が
、
筆
者
の
理
解
で
は
シ
ャ
イ

ン
の
い
う
複
雑
人
に
近
い
概
念
で
あ
る
。

（
43
） 

シ
ャ
イ
ン
・
同
上
書
、
一
〇
四
頁
。

（
44
） 

小
野
公
一
『
働
く
人
々
の
キ
ャ
リ
ア
発
達
と
生
き
が
い
│
看
護
師
と
会
社
員
デ
ー
タ
に
よ
る
モ
デ
ル
構
築
の
試
み
』（
ゆ
ま
に
書
房
、
二
〇
一
〇

年
）
は
、
実
証
研
究
の
結
果
と
し
て
キ
ャ
リ
ア
発
達
や
キ
ャ
リ
ア
満
足
は
働
き
が
い
や
生
き
が
い
に
結
び
つ
く
と
結
論
づ
け
て
い
る
。

（
45
） 

シ
ャ
イ
ン
・
前
掲
書
、
二
四
頁
│
二
八
頁
、
一
一
〇
頁
│
一
一
三
頁
。

（
46
） 

服
部
泰
宏
『
日
本
企
業
の
心
理
的
契
約　

組
織
と
従
業
員
の
見
え
ざ
る
約
束
』（
白
桃
書
房
、
二
〇
一
一
年
）。

（
47
） 

同
上
書
。

三
三




